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Presentacion

La serie de cursos de autoestudio DISCIPULOS EN MINISTERIO (DEM) esta dise-
fiada para discipulos del Sefior Jesucristo que estan dispuestos a cumplir su orden
de hacer discipulos en todas las naciones (Mateo 28:20).

Un discipulo es un seguidor de su maestro. En el caso de los discipulos de Cristo, no
solo sequimos a nuestro Maestro, también queremos ser como El. Realmente nos falta
mucho para imitarlo. El asunto del discipulado cristiano tiene que ver con permitir que
Jesis sea el duefio, el amo y el Sefor de todo lo que somos. Es decir, que tenga el
control total de nuestra vida. Cuando Cristo JesGs tiene el control absoluto, entonces,
El comenzara a “ser y hacer” en nosotros, atn mas de lo que pudiéramos “ser y hacer”
por nosotros mismos. Este concepto radical de discipulado es para toda la vida.

Como todo proceso, el discipulado tiene sus etapas. La primera es recibir a JesGs
como Salvador y Sefior y aprender que esto significa ceder a nuestra voluntad hasta
llegar al momento especial cuando JesGs toma todo el control de cada aspecto de
nuestra vida. En ese momento, Dios “produce el querer como el hacer, por su buena
voluntad” (Filipenses 2:13) en nosotros. Sin el completo control de Dios, no podemos ser-
virle. El debe producir el hacer como el querer. Unicamente después de “ser”, podemos
pasar a la etapa del “hacer”.

El apéstol Pablo nos dice que “somos hechura suya, creados en Cristo Jesds para
buenas obras, las cuales Dios prepard de antemano para que anduviésemos en ellas”
(Efesios 2:10). Ahora que somos parte del cuerpo de Cristo (la iglesia), y que Jesis
como cabeza nos controla, entonces debemos encontrar como podemos ser de mayor
utilidad para el Cuerpo. La segunda parte del discipulado es perfeccionarnos “para la
obra del ministerio, para la edificacion del cuerpo de Cristo” (Efesios 4:12).

Estos cuadernos de autoestudio nos ayudaran a profundizar en el llamado de servir
a Jesucristo, lo que Dios ha designado para cada uno de nosotros. Ahora somos “linaje
escogido, real sacerdocio, nacion santa, pueblo adquirido por Dios, para que anunciéis
las virtudes de aquel que nos llamo de las tinieblas a su luz admirable” (1 Pedro 2:9).
Una de las mejores maneras de anunciar las virtudes de Jesds es demostrando quién
es El por medio de un ministerio en nuestra iglesia local, es decir, siendo en verdad
una parte activa de su Cuerpo.

Este programa para Discipulos en Ministerio esta compuesto por cuatro cursos ge-
nerales y seis cursos especializados en cada ministerio especifico. Los primeros cuatro
cursos nos orientaran en los pasos basicos del discipulado: (1) 3Quién es Jests y qué sig-
nifica seguirlo? (2) 3Qué significa estar en Cristo? (3) 3Qué significa ser parte del pueblo
de Dios? y (4) 3Qué significa crecer a semejanza de Cristo? Los seis cursos restantes
nos ofreceran contenidos especializados en diferentes ministerios como “Evangelismo”,

"Ministerio pastoral basico”, “Educacion cristiana”, "Comunicaciones cristianas: medios y



literatura”, “"Compasion cristiana”, “Liderazgo”, "Ministerio a la mujer”, "Misiones cris-
tianas” y “"Ministerio juvenil”.

Nuestra oracion es que usted encuentre su funcion en el “cuerpo de Cristo” y que
esta serie de cursos lo ayuden a convertirse en un discipulo involucrado en ministerio.
Por esta razon Dios lo salvo y ahora usted es parte del cuerpo de Cristo.

Dr. Christian Sarmiento
DIRECTOR REGIONAL
Iglesia del Nazareno
America del Sur



nstrucciones
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| material que tiene en sus manos forma parte de uno de los cursos del proyecto
1. Discipulos en Ministerio (DEM) que busca perfeccionar a los santos para desem-

pefar su ministerio como establece la Palabra de Dios en Efesios 4:12.

Este material ha sido elaborado por diferentes autores como un recurso de au-
toensefianza para desarrollar con excelencia el ministerio que el Sefior le ha llamado
a realizar en su iglesia local.

De ninguna manera este material pretende sustituir una preparacion acadéemica
formal para las personas que Dios ha llamado a dedicar sus vidas de lleno al ministerio,
porque para tal fin existen varias instituciones de educacion teolégica en los diferentes
paises de nuestra Region.

Como usar este material:

Este curso esta dividido en ocho lecciones, para estudiar ya sea en forma individual o
grupal. Creemos que de ser factible estudiar las lecciones en grupos pequefos sera
de mayor beneficio.

Por estar disefiado el material para autoestudio no requiere necesariamente de un
maestro-guia; sin embargo, si algin pastor o lider avanzado de su iglesia local puede
ayudar estamos seguros que sera de mucho provecho.

Usted puede decidir cudl es el mejor tiempo para estudiar cada leccion. Las mo-
dalidades pueden ser muy variadas y esperamos que se ajusten a su disponibilidad de
horario. Recomendamos que se estudie al menos una leccion por semana.

Antes de empezar cada leccion debe tener en cuenta lo siguiente:

e Dedique un tiempo de oracion antes de comenzar su estudio.

e Tenga a mano una Biblia para poder buscar las citas de referencia que se en-
cuentran en cada una de las lecciones.

® Le recomendamos readlizar una leccion a la vez y dedicar tiempo para respon-
der a las preguntas planteadas, asi como hacer las actividades propuestas y lograr los
objetivos establecidos.

En cada leccion usted encontrara diferentes secciones identificadas con sus respec-

tivos iconos. A continuacion le explicamos cual es el significado de cada una de esas
secciones.

DISCIPULOS EN MINISTERIO



ETIVOS

:AS PRINCIPALES

&Por qué hoy es domingo y no sébado el dia del
Sefior en nuestras iglesias?

1. Evidencia Biblica
Hechos 20:7 dice: “El primer dia de la semana, estando
nosotros reunidos para la fraccion del pan’.

2. Evidencia de los Padres de la Iglesia:

San Ignacio de Antiogufa (107 d. C.), dijo: “Los que vivian
segn el orden de cosas antiguas han pasado a la nueva
esperanza, no observando ya el sabado, sino el dia del
Sefior, en el que nuestra vida es bendecida por El y
por su muerte!”

Actividades

OBJETIVOS: Son los logros que usted alcanzara al ter-
minar la leccion. Le recomendamos leerlos y al terminar
la leccion preguntarse si se han cumplido. Estos objeti-
vos estan dirigidos a encaminar sus valores, sus convic-
ciones como creyente, asi como a conocer lo necesario
para cumplir nuestro ministerio.

IDEAS PRINCIPALES: En esta seccion usted encontrara
un resumen de los aspectos mas importantes de la lec-
cion. Lo que lea aqui es lo que se desarrollara de manera
mas detallada a lo largo del contenido. Le sugerimos al
terminar la leccion volver a las Ideas Principales y re-
afirmar los conceptos centrales que aprendio.

AYUDAS DIDACTICAS: En la columna angosta de cada
leccion encontrara algunas consignas relacionadas con
el tema que se esta desarrollando. En la mayoria de los
casos son preguntas o indicaciones que le ayudaran en la
comprension y dialogo con los contenidos.

NOTAS COMPLEMENTARIAS: Son apuntes con infor-
macion adicional que le permitiran profundizar en los
contenidos que esta estudiando.

ACTIVIDADES: Al finalizar cada leccion encontrara al-
guna tarea para reforzar lo aprendido a través de pre-
guntas, esquemas o una consigna de caracter practico.
Le sugerimos dedicar el tiempo necesario para realizar
cada actividad, lo cual le permitira autoevaluarse en
relacion a su aprendizaje.

Le animamos a seguir adelante en su desarrollo espiritual como lider de la iglesia de
Jesucristo. Dios tiene reservado para usted un ministerio maravilloso en su iglesia
local y esperamos que este curso le acompafie e instruya para cumplir esta sagrada

tarea.
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| eccion 1

;For qué estudiamos

la comunicacion?

ETIVOS

Desarrollar el concepto de comunicacion.

Ver por qué es importante como hijos de Dios
aprender a comunicarnos.

Mostrar de qué manera se comunicaba Jesds.

:AS PRINCIPALES

Es importante estudiar comunicacion social para el
desarrollo integral de la persona.

La comunicacion impregna cada elemento de nues-
tras vidas y forma la manera en que percibimos,
interactuamos y describimos el mundo.

Estudiamos comunicacion para poder anunciar a
Jesds de una manera mas efectiva a la gente.
Como Jesis, podemos encontrar formas de comu-
nicar su historia de manera que afecte la vida de
las personas alrededor de nosotros.

5Qué es la

comunicacion?

a comunicacion es una

habilidad docta. Los seres
humanos en su mayoria na-
cemos con la capacidad fisi-
ca de hablar, pero debemos
aprender a “hablar bien” y
a comunicarnos con eficacia.
El discurso, el escuchar, y
nuestra capacidad para en-
tender significados verbales
y no verbales son habilidades
que desarrollamos de varias
maneras. Aprendemos co-
municacion observando a la
gente y modelamos nuestros
comportamientos basados en
lo que vemos. También se nos
ensefian algunas habilida-
des de la comunicacion con
la educacion y basicamente
aprendemos cuando practi-
camos con ella.

g,For qué |a
comunicacion es

imPortantc’?

La comunicacion oral ha
sido nuestro meétodo princi-
pal para comunicarnos unos
con otros. Se estima que el
75% del dia de una perso-
na transcurre fratando de
comunicarse de diferentes
maneras. La mayoria de ese



;For qué estudiamos la comunicacion?

tiempo lo invertimos hablando y escuchando, el resto lee-
mos o escribimos. Estas acciones de la comunicacion reflejan
nuestras habilidades y fomentan el éxito personal, acadéemi-
co, y profesional.

Es importante estu-

diar la comunicacion social
para: el desarrollo integral
de la persona, mejorar la

Es importante estudiar la
comunicacion social para:
el desarrollo integral de

la persona, mejorar la
educacion, ser un ciudadano
responsable del mundo y
tener éxito en la carrera
profesional vy laboral.

educacion, ser un ciudada-
no responsable del mundo
y tener éxito en la carrera
profesional y laboral.

El diario Wall Street
divulgd los resultados de un
examen readlizado a 480 compatiias lideres. Encontraron que
los directores de ellas buscaron, entre las cualidades perso-
nales deseables de futuros empleados, prioritariamente ca-
pacidades comunicacionales.

En un informe sobre las carreras que estan creciendo -

PP L . Cuales son
mas rapido se indica que la demanda de habilidades en co-
Lo . P . - las 3 maneras
municacion se incrementara cada vez mas. basicas
1 en que
En un examen realizado a 1.000 gerentes de recursos _ aprendemos

humanos, las habilidades orales de la comunicacion se iden- comunicacion
tifican como un objeto de valor para obtener el empleo y un
buen desempeio en el trabajo. Los ejecutivos de negocios
indican que los estudiantes universitarios necesitan mejo-
res habilidades en comunicacion, asi como la capacidad de
trabajar en equipos con personas de diferentes trasfondos

culturales.

Los estudios de caso de compafiias también indican que
las habilidades esenciales para los trabajadores futuros in-
cluyen la solucion de problemas trabajando en grupos, y la -
capacidad para comunicarse con eficacia.

3 Como se

Lo . . aplica cada
Cuando se pidio a 1.000 miembros de diferentes faculta- uno de estos

des identificar las capacidades basicas para cada graduado - argumentos a
de la universidad, las habilidades en comunicarse fueron co- tu vida
munes en toda la lista.

La gente estudia comunicacion para llegar a ser mas
competente en forma oral, escrita y mediatica, y para eva-
luar criticamente los procesos y los mensajes de la comuni-
cacion. La comunicacion impregna cada elemento de nuestras
vidas y forma la manera en que percibimos, interactuamos

11
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y describimos el mundo. Desde este punto de vista, la comu-
nicacion es una ventana a través de la cual nos entendemos
a nosotros mismos, regulamos nuestras interacciones con los
demas, y experimentamos la vida.

Bueno, hasta aqui hemos dado una respuesta que podria-
mos encontrar en los libros de texto sobre el porqué estu-
diamos la comunicacion. Sin embargo, jqué sobre nosotros
como hijos de Dios y seguidores de Cristo? 3Por qué nece-
sitamos estudiar comunicacion? La respuesta es simple y se
puede encontrar en la Gran Comision. Todos sabemos que la
Biblia dice "Id y haced discipulos”. ;Como hacemos discipulos?
Miremos qué dice Mateo 28:20 “ensefiandoles que guarden
fodas las cosas que os he mandado...” Si busca en un dic-
cionario la palabra ‘ensefiar’, encontrara que dice: “Impartir
conocimiento, instruir por precepto, ejemplo o experiencia”.
3Como impartimos el conocimiento? ;De qué manera instruyo
Jesis a sus discipulos? El se comunicé con ellos con historias
o parabolas, con sus experiencias diarias y con su ejemplo.
Nuestras vidas enteras giran alrededor de la comunicacion
verbal y no verbal.

Charles Kraft en su libro, Comunicando el evangelio a la
manera de Dios, explora las caracteristicas de la comunica-
cién de Dios. El relaciona cada uno de estos elementos con
la teoria de la comunicaciéon moderna y después sugiere que
debemos poner el esfuerzo en imitar a Dios.

1. Impacto. Cuando Dios se comunica con el hombre lo
impresiona. Hace un impacto en su vida. Podriamos
preguntarnos qué elemento es el que estimula a la
accion. 3Qué consiguid que Abraham saliera del hogar
y dejara su pais, con familia y todo, para ir a una
tierra nueva donde él era un extranjero? ;0 qué
hizo que Moisés se parara contra el reino de Egipto?
Fue mas que una transferencia de informacion lo que
consiguio el cambio en las personas. Fue un impacto
emocional también. La comunicacion nos impacta.

2. Dios toma la iniciativa en comunicarse. Asi como Dios
inicié la comunicacion con Noé, Abraham, Moisés y
muchos profetas, debemos iniciar la comunicacion.
Las historias entretienen y, en principio al menos no
confrontan a las personas, por eso nos sirven para
iniciar la comunicacion.

3. Cuando Dios intenta comunicarse, El se mueve en el
marco de referencia de la persona —su cosmovision.
Hay varias maneras de hacer esto. Uno se pone en
paralelo a esta cosmovision y habla desde una postura



similar. Mucha gente
en el mundo vive hoy
en culturas similares
a las del Antiguo
Testamento.

Otra forma es
explorar el marco
de referencia

en una charla vy
despueés ofrecer una
alternativa mejor en

LFor qué estudiamos la comunicacion?

Fuimos llamados a
cumplir la Gran Comision,
a hacer discipulos,
ensenandoles. La Gnica
manera de hacer esto es
comunicando el mensaje
de Jesucristo a otros.
Estudiamos comunicacion
para poder anunciar a
Jesls de una manera

la historia con las
observaciones que
conseguimos de la
misma historia.

mas efectiva a la gente.
Como Jesls, podemos
encontrar formas de
comunicar su historia
de manera que afecte
la vida de las personas
alrededor de nosotros.

4. La comunicacion
de Dios es siempre
personal. Dios habla
de una manera /
personal. Los oyentes
se encuentran en las historias, estas son sobre la
gente y como ellos interactuaron con Dios.

5. La comunicacion de Dios es interaccional. Al contar
una historia, la interaccion comienza con la persona
que cuenta la historia y los oyentes que interactan
con él, mientras el Espiritu de Dios trae entendimiento
y después conviccion, la interaccion comienza a

trasladarse hacia el oyente y Dios. : A que nos
referimos
6. La comunicacién de Dios va mas alla de las | hCl:;lmdo
generalidades llegando a ser especifica para la vida 1 “d “lmos
. . ela
real. Las historias son personales y sobre gente real. 1 S cosmovision”
Es bueno decir que Dios es amor, pero tiene mas de una
impacto demostrar en las historias como se expresa persona

ese amor. JesUs utilizo historias cotidianas para i
ensenar verdades eternas.

7. La comunicacion de Dios invita al descubrimiento
personal. Esta es una caracteristica tan importante
de la comunicacion que merece una mencion
adicional. En contraste con dar una conferencia a los
oyentes, las historias les proporcionan un tiempo de
descubrimiento donde son libres para descubrir las
verdades en la palabra de Dios. Este es un proceso
que comienza en la sesion de la historia pero que
continGa en la medida que el oyente se siente
reflejado en las historias de la Biblia.

13



DISCIPULOS EN MINISTERIO
8. El impacto es tal que conduce a un compromiso. Y la

meta de contar una historia es primero un compromiso
con Cristo como Salvador, después un compromiso con
el pueblo de Dios, y finalmente un compromiso con
aquellos que todavia no han oido el evangelio.

La comunicacion es
posible de diversas
maneras. Utilizamos
diversas herramientas
para anunciar el
mensaje. Hoy vemos

el avance del uso

de los medios en

la iglesia. Pero la
realidad triste es que
en la rapida pista

de los conocimientos
tecnologicos, tendemos
a menudo a olvidarnos
de la manera de

La comunicacion es
posible de diversas
maneras. Utilizamos
variadas herramientas
para anunciar el mensaje.
Hoy vemos el avance del
uso de los medios en la
iglesia. Pero la realidad
triste es que en la rapida
pista de los conocimientos
tecnologicos, tendemos
a menudo a olvidarnos
de la manera de
comunicacion de Jes(s.

Ahora es el
tiempo para
comprometernos
activamente
en aprender
la metodologia
Unica de Jesis
para comunicar
el mensaje
del Reino
con ejemplos
terrenales

14

comunicacion de Jes(s. y

Il mensaje

Jess nos trajo el verdadero mensaje. Un mensaje de amor.
El nos amé lo suficiente como para perdonar nuestros peca-
dos y restaurar nuestra relacion con Dios. Practico lo que
predicd, incluso al grado de sacrificar su vida en la cruz. El
mismo era el mensaje. A nosotros se nos llama a ser los men-
sajeros de su mensaje. No tenemos ningln mensaje, a menos
que sea el mensaje de la cruz. No tenemos ningdn otro me-
dio para llevar este mensaje que nuestras vidas. La cruz es
simbolo de la encarnacion del amor de Dios y nuestras vidas
deben continuar proclamando sus buenas noticias.

E_] método

Dios podria haber utilizado diversos métodos, pues es sobe-
rano, pero El eligié el método de la encarnacién. El vino a la
tierra, se hizo hombre, vivid entre la gente, hablo su lengua,
comi6 su alimento, y se limitd a una geografia y cultura par-
ticular. El se identifico con la gente, con su enfermedad y
con su sufrimiento. El nunca se guardé algo sino que dio todo
a otros. El sirvio a los demas, a pesar de que lo negarian y
rechazarian. La encarnacion de Jesids es lo mas cercano a la
comunicacion eficaz del evangelio. Aunque es siempre un de-
safio seguir la metodologia del servicio sin pensar en nosotros
mismos, El nos demostrd cémo se puede hacer.



;For qué estudiamos la comunicacion?

[l modelo

Un sistema de principios guio la vida de Jesis, conocido a
menudo como valores del Reino. La vida eterna y abundan-
te, la justicia, la santidad, el amor, la paz, y el gozo eran
centrales a su vida. El modelo, antes que nosotros, es la
persona y la obra del Sefior Jesucristo, una vida presentada
y explicada a todas las personas en todos los tiempos. Ne-
cesitamos construir nuestras vidas en torno a la persona de
Jesucristo.

| a herramienta

La gente era su herramienta mas importante. Jesis los lla-
mo a pesar de sus diversas personalidades y desed tener una
relacién cercana con ellas. El con su mensaje tornd vidas
ordinarias en extraordinarias. Dijo: “Venid en pos de mi, y os
haré pescadores de hombres”. Era una llamada para tener
una experiencia de toda la vida con El. Cualquier persona
que lo siguio, lo hizo con un proposito. El Maestro vertio
su vida en ellos y les enseno sobre los misterios del Reino.
Caminaron diferente. Hablaron algo ‘nuevo’. Asi, llegaron a
los extremos de la tierra y dieron vuelta el mundo al revés.
Necesitamos entender con claridad el valor de los recursos
humanos. Dios ha creado a cada uno de nosotros de una ma-
nera Gnica, como herramienta Gnica en sus manos. El resto
de las herramientas son secundarias comparadas al valor de
las vidas humanas dedicadas al servicio del Sefor.

Nuestra resPuesta

JesGs magnifico el modo mas alto de la comunicacion, la de
Dios, sobre la cruz. Hay mucho para aprender de la manera
en que Jesls se comunicd. El comunicé la verdad de diversas
maneras. El mensaje, el método, el modelo y la herramienta
son Unicos. Nuestra respuesta humilde debe ser disponernos a,
aprender de El y ser utilizados por El. Esto nos llevara a una
experiencia mas profunda de comprension de su mensaje.

Esta es la razon por la que estudiamos la comunicacion.
Con nuestra disponibilidad podemos ser utilizados por El vy
para El, para comunicar con eficacia el amor de Dios a un
mundo lastimado.

15



iFor qué estudiamos la comunicacion?

Turmpo C)

Instrucciones

1. 3Qué es la comunicacion?
2. 3Por qué es importante para los cristianos estudiar comunicacion?
3. 3Qué era distintivo en la comunicacion de Jesds? 3Como se

diferenciaba El al anunciar la verdad?

!

16
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Comunicando a

través de los medios

masivos

ETIVOS

e Ensefiar a qué llamamos medios masivos de comu-
nicacion.

e Mencionar el desarrollo del avance de la tecnolo-
gla.

e Mostrar las funciones atribuidas a los medios de
comunicacion de masas.

:AS PRINCIPALES

® Los ciudadanos del mundo (tanto en los paises
desarrollados como en los subdesarrollados) estan
expuestos a los distintos medios. Estos resultan
indispensables como herramienta de comunicacion
y presencia pUblica para todo tipo de agentes
econoémicos, sociales y politicos.

18

Mass media es una expre-
sion inglesa que se tra-

duce como “medios de comu-
nicacion masivos” o “medios
de comunicacion de masas”.
Son aquellos medios que uti-
lizan técnicas de comunica-
cion como la escritura a tra-
vés de la imprenta, las redes
telegraficas o telefonicas, el
espacio radioelectrico de las
ondas electromagnéticas de
radio o television, o la red
de Internet para transmitir
informacion de cualquier tipo
que son recibidos simultanea-
mente por una gran audien-
cia, equivalente al concepto
sociologico de masas o al de
plblico.
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La informacion que trans-
miten los medios es de tfodo
tipo (de actualidad, entre-
tenimiento, comercial, edu-
cativo, etc.). La finalidad de
los medios de comunicacion
es (segn la formula acufia-
da especificamente para la
television) formar, informar
y entretener al piblico que
tiene acceso a ellos. Aten-
diendo a los inftereses que
defienden, buscan el benefi-
cio econdmico del empresario
0 grupo empresarial que los
dirige e influir en su pablico
ideologicamente y mediante
la publicidad.



(Comunicando a través de los medios masivos

Todos los ciudadanos del

mundo (tanto en los paises de- Los grandes cambios
sarrollados como en los subde- sociales ~Mmblen van
sarrollados) estan expuestos a acompaiados de un

cambio en la vision
individual de la forma
de vida, y en los lazos
entre las comunidades.

los distintos medios.

La historia de los medios
de comunicacion esta muy li-
gada al desarrollo de la fec-
nologia, el desarrollo econdmico y tecnologico de los Gltimos
cien afos y ha llevado a poder ofrecer al gran pablico, a
precios cada vez mas bajos, una serie de productos rela-
cionados con la comunicacién. Desde la Epoca de oro de la
prensa escrita, cuando en EE.UU. los diarios fueron bajan-
do sus precios, hasta llegar a ser accesible para cualquier
trabajador —hasta hoy en dia, que se esta popularizando el
uso de Internet dia a dia— por su costo cada vez menor. Los
medios de comunicacion de
masa se usan con frecuencia
en la publicidad y también
en la propaganda politica di-
recta o indirecta. Por la gran
influencia en la opinion y los
habitos de la gente, son el
objetivo de gobiernos y em-
presas.

Han ayudado de manera
decisiva al proceso de glo-
balizacion, puesto que per-
mite que cualquier persona pueda acceder a informacion
de cualquier lugar en cualquier momento, y cada vez con
mayor rapidez, por lo que han colaborado en la expansion
y estandarizacion de los gustos culturales de la poblacion
mundial. Son objeto de estudio de disciplinas muy diversas,
desde la sociologia hasta la economia, pasando por el arte o
la filosofia.

Datos im portantes

Radio: En 1896, el inventor
italiano Guglielmo Marconi
logréo enviar una senal sin
hilos desde Penarth a Wes-
ton-super-Mare  (Inglate-
rra), y en 1901 repitio el ex-
perimento desde Cornwall, a
través del Océano Atlantico.
En 1904, el fisico britanico
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John Ambrose Fleming invento el tubo de vacio con dos ele-
mentos. Un par de afios después el inventor estadounidense
Lee de Forest consiguié un tubo de vacio de tres electrodos,
invento en el que se basarian muchos dispositivos electroni-
cos posteriores. La primera emision de radio tuvo lugar en
1906 en los Estados Unidos. En 1910, De Forest transmitio
por primera vez una opera desde el Metropolitan Opera
House de Nueva York. En 1925 ya funcionaban 600 emisoras
de radio en todo el mundo.

Television: El sistema de transmi- »
sion de imagenes en movimiento esta
basado en varios descubrimientos, en-
tre los que se encuentra el disco per-
forado explorador, inventado en 1884
por el pionero de la television, el ale-
man Paul Gottlieb Nipkow. Otros de los
hitos en el desarrollo de la television
son el iconoscopio Yy el cinescopio, para
transmitir y recibir, respectivamente,
imagenes a distancia; inventados ambos en 1923 por el inge-
niero electronico ruso Vladimir Kosma Zworykin. En 1926, el
ingeniero escocés John Logie Baird utilizo este sistema para
demostrar la transmision eléectrica de imagenes en movimien-
to. Estos inventos propiciaron nuevos progresos en Estados
Unidos, Gran Bretana y Alemania. En Gran Bretana la BBC
inicio la emision de sus programas de television en 1927 con
el sistema de Baird, y en 1937 se inaugurd el primer servicio
plblico de television de calidad.

Internet surgio en 1969,
en el departamento de de-
fensa de los EE.UU. como un
experimento para unir en red
a los ordenadores de los cen-
tros de investigacion tanto a
nivel militar como educacional.
Se cred entonces una red in-
formatica llamada ARPANET la
cual no se debilitaria y permi-
tiria que no se perdiera toda la informacion en el caso que
hubiera un ataque nuclear.

Funciones: | os medios como Pocler

Las funciones atribuidas a los medios de comunicacion de
masas son tedricamente tres:

1- Entretener, que habitualmente se indica en tercer



(Comunicando a través de los medios masivos

lugar, pero que suele ser la mas importante; lo que,

al igual que el “panem et circenses romano” (pan y
circo), el pan y toros (o pan y fatbol) espafiol, o el

opio del pueblo (funcion de la religion en palabras de

Carlos Marx), contribuye a la estabilidad social, pero

tambien al embrutecimiento e insensibilizacion del
plblico (tele basura, prensa del corazon).

Formar, o educar; es decir, tener contenidos
especificos cuya finalidad sea la adquisicion de

conocimientos por parte del espectador. La television

educativa, especialmente los documentales de
naturaleza (Félix Rodriguez de la Fuente, Jacques

Cousteau, David Attenborough —director de la

seccion correspondiente de la BBC, las grandes

series de ambientacion historica (Yo, Claudio), las

adaptaciones literarias (Cafas y Barro) o el teatro
televisado (Estudio 1), fueron los programas estrella

en las televisiones europeas (casi exclusivamente

monopolios publicos) en los afos 60 y 70 del siglo XX
(ademas de programas prestigiosos pero minoritarios 1
reservados a las segundas cadenas —Apostrophes, La
clave). Pero declinaron de forma evidente cuando el
plblico pudo escoger otras ofertas entre la variada |
programacion que permitio la multiplicacion de
cadenas (publicas y privadas) a partir de los afos

Por qué cree
1 que a los medios
masivos se los
denomina “el
- cuarto poder”

80 y 90. La television en America (sobre todo en

Estados Unidos), estuvo desde su inicio mas volcada
al entretenimiento (teleseries de ficcion —policiacas,

sentimentales, sitcom— o concursos —incluyendo

concursos presuntamente culturales, escandalosamente
manipulados: Quiz Show), lo que no impedia el éxito

puntual de productos como la adaptacion de Raices.

Informar, dar a conocer todo aquello que pueda ser
relevante para el pablico y que este daba conocer.

En muchos paises el derecho a la informacion tiene

rango constitucional, su titular es el pablico y su
administrador los medios de comunicacion, para

lo cual los mismos textos constitucionales prevéen

que dispongan de la libertad de prensa, una de las
ligadas a la libertad de expresion. Los limites de

estos derechos y libertades suelen fijarse en que

la informacion sea veraz y que no se inmiscuya en

el derecho al honor o en la intimidad; aunque tales
limites son imprecisos y son objeto de debate.

De hecho, los medios de comunicacion han pasado
a considerarse el cuarto poder, junto con los tres
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poderes clasicos del constitucionalismo. No tiene

una forma determinada, ni es objeto de eleccion
popular (aparte de la sancion de su éxito o fracaso en
audiencia), y es por tanto un poder informal, como lo
son los denominados poderes facticos, y es uno de los
componentes fundamentales en lo que se ha venido

a definir como poder blando [soft power], que es el
medio mas eficaz de manifestacion del poder en el
mundo actual. El control de su ejercicio por parte de
los poderes estatales a veces es acusado de censura
o de intentos de control. En la mayor parte de las
democracias modernas se opta por la autorregulacion
de los propios medios, que Gnicamente se enfrentan a
la responsabilidad penal o civil ante la justicia.

Por otra parte, la desinformacion y la manipulacion
informativa son constantes desde los inicios de la
prensa escrita (la denominada prensa amarilla,
amarillismo o sensacionalismo), como ejemplificaron las
campanas de prensa de William Randolph Hearst, que
consiguio la implicacion de los Estados Unidos en la
Guerra de Cuba (1898). Los totalitarismos del periodo
de entreguerras (fascismo, nazismo y estalinismo)

se destacaron por el uso eficaz de los medios de
comunicacion de masas para su propaganda (expresion
que tiene su origen en la Propaganda

El empresario de los medios de comunicacion siempre

ha tenido en la defensa de sus intereses (econdmicos,

sociales, de grupo de presion) su principal motivacion,
aparte del beneficio propio de cualquier actividad

econodmica y del prestigio social que da el protagonismo
de esta actividad en concreto. A estos intereses

individuales, se suele habitualmente superponer la

defensa de una ideologia (politica, religiosa o incluso

estetica).

22
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[Nides, una institucion vaticana dedicada a la

difusion de la fe catolica).

Medios de comunicacion masiva

Prensa Periddicos Géneros
e Noticia
e Noticia-comentario
e Columna
e Editorial
® Reportaje
e Cronica
e Entrevista de
informacion
e Entrevista de
opinion
e Articulo de opinion
e Cartas al director
o Perfil
e Analisis de datos
e Informe especial
Otros e Revistas
e Folletos
e Murales
e Carteles
e Publicidad
e Volantes
e Sefialética
e Tripticos
e Fotografia e Fotografia
Radio e Radioemisoras
Television e Cadenas piblicas
e Privadas
e Por cable
e Por satelite
e Otras
Internet e Paginas web
e Portales
e Blogs
® Wiquis

23
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Turmpo C)

Instrucciones

Realice una lista de los medios masivos mas reconocidos, de mayor
audiencia o circulacion en su propio pais:

Radio:
Television:
Periodicos:
Revistas:

sCudles son las funciones atribuidas teodricamente a los medios de
comunicacion de masas? Expliquelas brevemente.

24
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| eccion 3
| a ética de la

comunicacion

ETIVOS

Determinar en qué consiste la ética de la comuni-
cacion.

Destacar cuales son las consecuencias de no saber
escuchar.

Enumerar los componentes que hacen a una expe-
riencia eficaz de comunicacion.

:AS PRINCIPALES

El comunicador cristiano debe fomar nota de
lo que dice y de como lo dice. Como entrega-
mos el evangelio puede afectar nuestro men-
saje, si sera oido y abrazado, porque como
una persona se sienta sobre el mensaje es un
factor crucial para su aceptacion o rechazo.

| aéticadela

comunicacion

olosenses 4:5-6 propor-
Cciona un marco biblico
para la ética de la comuni-
cacion.

Observe el pasaje: ‘An-
dad sabiamente para con
los de afuera, redimiendo el
tiempo. Sea vuestra palabra
Siempre con gracia, sazona-
da con sal, para que sepadis
como debéis responder a
cada uno”.

Pablo escribio, "Sea vues-
tra palabra (comunicacion)
siempre con gracia...”

Analicemos detenidamente
todo este pasaje para apren-
der algunos principios de la
ética en la comunicacion.

Primero, el apostol dice
‘andad sabiamente  para
con los de afuera”. Ser sa-
bios significa, en palabras de
Pablo, “redimir el tiempo” o
aprovechar cada oportuni-
dad. Esta diciendo que debe-
mos estar alertas para que en
cada ocasion comuniquemos a
Jesucristo a aquellos con los
que nos contactamos, ya sea
personalmente o a través de
los medios de comunicacion.

Proverbios 11:30 dice "
el que gana almas es sabio”.
El tiempo es algo precioso,
pertenece al Senor vy, por
lo tanto, lo debemos utilizar
para cumplir sus metas. En
este caso el objetivo es que
el creyente entre en contac-
to con el inconverso, con los



| aética de la comunicacion

o0jos bien abiertos buscando oportunidades para el evangelio.
Las oportunidades estan siempre alli, es cuestion de verlas
y aprovecharlas.

En segundo lugar, cuando Pablo utiliza la palabra “gracia” Nuestra

para definir nuestra comunicacion, nos demuestra la preocu- - ZO’EU"'CGC_LQ”
pacion de Dios de acercamos a otros de manera semejante a ebe exhibir

p . ; P las mismas
como El se nos ha acercado en Cristo. La gracia aqui significa cualidades de
encanto, carifio y atraccion, importancia y sensibilidad. La Cristo

gracia siempre ama, siempre acepta, dice siempre la verdad -
y sefala siempre el poder del Espiritu Santo para causar
cambios.

La gracia en nuestra co-
municacion también trae con
ella humildad del Espiritu.
Dios ha tratado con nosotros
en gracia, y también desea
tratar a ese “extrano” de la
misma manera. Somos ape-
nas un mendigo que dice a
otro donde comienza la fila
del pan. La gracia no deja
ningln espacio para un es-
piritu arrogante, superior,
porque la tierra es llana al
pie de la cruz.

Tercero, Pablo utiliza una metafora comin de la cocina
al relacionar nuestra comunicacion con la cantidad apropiada
de sal que es necesaria agregarle al alimento para el gusto
de cada persona. La sabiduria en comunicar el evangelio es
mas que apenas aprovechar la oportunidad; es adaptar la
situacion presentada para resolver las necesidades indivi-
duales del inconverso. Asi, Jes(s sald su comunicacion con la
mujer samaritana junto al pozo de agua presentandose a si
mismo como el dador del “agua viva”.

Pablo usa la analogia de la sal para sefalar la verdad
que Dios desea, que el evangelio sea saboreado por el pa-
ladar espiritual de cada persona. La implicacion es que el
comunicador cristiano puede
diferenciar realmente si el

evangelio esta percibido como No debemos abusar de
"blando,” mensaje inaplicable, nuestras audiencias
o con las especias condimen- con declaraciones
tadas correctamente para ha- insensibles, ni aburrirlos
cer de la noticia la mas re- e

levante, la mas alegre que el cllizet), fefieellz,

oyente haya oido jamas. Asi, 27
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Cuales son los 3
elementos que
componen la
comunicacion

28

el ser sabio es una cuestion de iniciar con audacia el discur-
so y proseguirlo con sensibilidad y gracia, “salarlo”.

| a ética de un oido que escucha

Una autoridad en la comunicacion estima que las pobres habili-
dades de escuchar podrian costar miles de millones de délares
a la economia mundial cada afio. Esta persona también estima
que una gran cantidad de los divorcios que se producen cada
afio estan relacionados con la inhabilidad o el desgano de una
0 ambas partes para escuchar. El hundimiento del Titanic y el
ataque contra Pearl Harbor son tragedias que pudieron haber-
se evitado —si las personas hubieran escuchado.

La ausencia de un oido que escucha puede tener efectos
tragicos en la tarea de comunicar el mensaje de Cristo. Como
comunicadores, debemos afirmar el Convenio de Lausanne:
"Nuestra presencia cristiana en el mundo es imprescindible al
evangelismo, y debemos generar con él un tipo de dialogo que
sea capaz de escuchar y entender, ser sensibles al otro”.

Debemos escuchar a nuestras audiencias para entender-
las, el discernimiento es imprescindible si estamos intentando
ganar a nuestros oyentes. Ellos van a oir, si pueden entender
nuestro mensaje.

El ex presidente de los Estados Unidos, Lyndon Johnson,
estimaba mucho una frase que colgd en su oficina: “Usted
no esta aprendiendo nada mientras esta hablando”. Seria
incorrecto asumir que el Gnico desafio de la comunicacion
es hablar correctamente. Uno debe escuchar con atencion.
Un mensaje entregado sin tener en cuenta a la audiencia
puede llegar a ser inaplicable al oyente o insatisfactorio en
su intento persuasivo.

| a ética de la sensibilidad

El conocimiento de la audiencia es primordial para penetrar
con el mensaje y lograr una respuesta. Si la comunicacion
se compone de tres elementos —qué dice, como lo dice y a
quién lo dice— entonces la comprension de la audiencia es
el hilo que ata estos tres componentes en una experiencia
eficaz de comunicacion.

Las sensaciones son un factor de gran importancia en
nuestro proceso de toma de decisiones. Influyen en nues-
tras actitudes y respuestas a la gente y los conceptos, e
informacion en general. Para complicar mas el proceso de



la comunicacion, nuestras palabras tienen una influencia de
gran alcance en las sensaciones de otros. Las palabras son las
flechas verbales que siempre encuentran una manera para
penetrar el corazon. Como dice en Proverbios 18:2la: “La
muerte y la vida estan en poder de la lengua”.

Imagine por ejemplo, un amigo que le dice a usted con
gran sinceridad y emocion: "Usted es una de las personas
mas agradables que he conocido. Su vida es una fuente cons-
tante de inspiracion para mi. Hay dias en que pienso que no
puedo continuar, entonces me acuerdo de usted y la vida me
vuelve a parecer digna de ser vivida”. jQué animo le darian
tales observaciones! Su corazén responderia con gratitud.

Pero suponga que una
hora mas tarde otra persona
le dice: “Usted me disgusta
por completo, es una piedra
de tropiezo para mi. No deseo
volver a hablar ni tratar con
usted”. Sentiria una opresion
en su espiritu, su vitalidad de-
caeria. Usted se sentiria heri-
do. El autor Proverbios obser-
Vo esto, las palabras llevan un
impacto que penetra la misma

El comunicador
cristiano debe tomar
nota de lo que dice y
de como lo dice. Como

entregamos el evangelio
puede afectar nuestro
mensaje, si sera oido y
abrazado, porque como
una persona se sienta
sobre el mensaje es un
factor crucial para su
aceptacion o rechazo.

| aética de la comunicacion

base de nuestro ser.

El comunicador cristiano debe fomar nota de lo que dice y
de como lo dice. Como entregamos el evangelio puede afectar
nuestro mensaje, si sera oido y abrazado, porque cémo una
persona se sienta sobre el mensaje es un factor crucial para
su aceptacion o rechazo.

El comunicador sensible entrega el mensaje, escucha la
respuesta, toma nota de la fidelidad del mensaje, de los fac-
tores de ruido y del impacto, y continGa presentando el evan-
gelio pensando en estos factores. Por lo tanto, la sensibilidad
es esencial para facilitar un buen dialogo.

Las personas desean que nos comuniquemos con ellos, no
a ellos. Necesitamos no solamente saber lo que estan pensan-
do nuestros oyentes, ellos deben también saber que sabemos
lo que estan pensando.

El comunicador sensible creara una atmosfera en la cual
el oyente sienta la libertad para hacer preguntas o aun para
discrepar. Si existen barreras a la comprension del evangelio,
necesitamos trabajar para eliminar esas barreras.

29
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La sensibilidad significa saber responder a una persona
especifica en una circunstancia especifica para que todas
las barreras de la compresion sean tratadas vy, por la gracia
de Dios, quitadas. El escritor de Proverbios subraya la nece-
sidad de la sensibilidad para un comunicador: “El que canta
canciones al corazon afligido es como el que quita la ropa
en tiempo de frio, 0 el que sobre el jabon echa vinagre” (Pr.
25:20). "Hay hombres cuyas palabras son como golpes de
espada; mas la lengua de los sabios es medicina” (Pr. 12:18).
"Manzana de oro con figuras de plata es la palabra dicha
como conviene” (Pr. 25:11).

Cuando interactuamos es importante establecer una co-
municacion efectiva. El mensaje que enviamos, como codi-
ficadores, debe ser claro, sencillo y preciso. El canal debe
reunir buenas condiciones para evitar que el mensaje llegue
distorsionado. Lo mas importante, adecuar nuestro cédigo
(mensaje) al nivel de comprension de nuestro (s) interlocuto-
res o decodificadores, para evitar respuestas, o comunicacion
de retorno, inapropiadas.

El comunicador cristiano esta ocupado en que si Jesis va
a ser aceptado o rechazado, va a ser el Jesls verdadero y
no un Jesls hecho de las ideas falsas y de la ignorancia de
las audiencias.

alas experiencias
Concepciones personales de la

naturaleza del Evangelio o el
caracter de Dios
Compromiso con el

estilo de vida inmoral

. con cristianos
Miedo a Dios

Y
~

r]

\, Ceguera espiritual
3 2 Corintios 4:4
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Esta ilustracion muestra varias barreras que se pueden
erigir para evitar que una persona venga al Salvador. Debe-
mos saber que cualquiera de estas barreras entre un incon-
verso y una comprension apropiada del evangelio se puede
derribar con la comunicacion efectiva. Pero hay una mas alla
de nuestra capacidad de quitar y es la de un corazén cega-
do por el pecado. Solamente Dios puede quitar esa barrera
con la intervencion sobrenatural del ministerio del Espiritu
Santo.

| aética de la comunicacion
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La ética de la comunicacion

Tumpo C)

Instrucciones

Analice estos mensajes:

L. — Una joven llega a la carnicerfa y le pregunta al carnicero:
— $Pedro, tienes lengua?
— Si, Julia —y acto seguido el carnicero le saca la lengua.
— 3Qué hace? —pregunta la joven molesta.

2. — La mama de Juan Carlos, antes de irse al trabajo le recuerda:
— Hijo, no fe olvides de desayunar y lavar los platos. Luego repasa
la leccion de historia, revisa de nuevo las tareas y una vez que
finalices, puedes banarte y ver un rato la tele, hasta que yo
regrese.

— Si mama, adios —le contesta Juan Carlos.

3. $En cual de estos casos hubo comunicacion efectiva? ;Por qué?

4. Refiera algln caso que recuerde de la vida real, similar a los
mencionados.

!
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| eccion4

Ursa teologi’a

Weslcgana ClC la

comunicacion

ETIVOS

Estudiar los aspectos de la comunicacion.

Analizar de qué manera la diversidad de medios
de la comunicacion trae cambios importantes en la
cultura humana.

Desarrollar los contenidos de la comunicacion cris-
tiana.

:AS PRINCIPALES

El problema es que la comunicacion es parte de

lo que significa “ser humano”, “existimos”, “somos”

en la medida que nos comunicamos; entonces esta

palabra que lo incluye casi todo termina vaciando-
se de sentido.

Comunicar la Palabra tiene una dimension horizon-
tal y una dimension vertical.

Cada nueva generacion tiene la tarea de tomar la
nueva tecnologia de su tiempo, volver a descubrir
verdades cristianas y hacerlas significativas pen-
sando en los cambios culturales.

Una tcologi’a weslegana

de la comunicacion

La comunicacion es el pro-
ceso en el cual las re-
laciones se establecen, se
mantienen, se modifican, o
se terminan. Este enunciado
nos permite examinar el pro-
ceso de la comunicacion de
una manera que incluye “la
relatividad”, el cambio cons-
tante de los elementos que
intervienen. Siempre que hay
comunicacion se afectan los
mensajes que se llenan o se
anulan de significado como el
proceso. (1)

Necesitamos explorar am-
bos aspectos de la comuni-
cacion —su papel como par-
te de todo y también coémo
funciona en la vida diaria. El
desafio en este punto es un
poco como intentar entender
el agua. El agua es esencial
para todos los seres vivos,
y necesitamos entender eso.
Pero también necesitamos
una teoria de la hidrodina-
mica, que nos dice como fun-
ciona el agua. Necesitamos
ambos.

| a comunicacién en
todo

Hay una relacion cada vez
mayor entre la teologia cris-
tiana de proceso y las teo-
rias de la comunicacion. La
teologia cristiana de proceso
sostiene que las cosas que
existen constituidas por ma-
teria corpuscular que fundan
la individualidad, disconti-
nuidad, distancia e interac-



ciones entre las cosas es
al mismo tiempo vibracion
ondulatoria, compuesta de
una serie de experiencias
distintas, interconectadas
que se afectan entre si. El
fluir de sucesos micro fisi-
cos constituye y da cierta
estabilidad en el tiempo a
los objetos macro fisicos,
que también estan abier-

(Ina teo!ogia weslegana de la comunicacion

Nada es independiente
y desconectado. Todas
las experiencias estan
conectadas con las
experiencias anteriores
y la comunicacion es el
proceso fundamental por
el cual estas relaciones
ocurren. La comunicacion es
fundamental y esencial a la

tos en su interior a la evo- naturaleza de ser.

lucion y transformacion
continua.

La comunidad es donde ocurre nuestra existencia huma-
na. La comunidad esta establecida y mantenida por las re-
laciones creadas por nuestras comunicaciones. Establecemos
nuestra individualidad dentro de esta comunidad. Cuanto mas
participamos en la comunidad, mas individuos nos hacemos. Y
cuando mas individuos nos hacemos nuestra participacion en
la comunidad es mas rica. (2) La comunidad, el cumplimiento
de la comunicacion humana eficaz, es esencial para nuestro
“llegar a ser” humanos.

La lengua es necesaria a los seres humanos en comuni-
dad. La lengua forma imagenes y afecta nuestra sensibilidad
real y nuestros modos de opinion.

Whitehead escribe que “la mentalidad de la humanidad y
la lengua de la humanidad se crearon una a otra”. (3)

La comunicacion se debe entender como una parte basica
del proceso de ser.

Los modelos de la comunicacion ahora incluyen un proceso
interminable e inclusivo, que abarca al pasado considerando
nuestra historia personal y corporativa, y lo remiten al futuro,
implicando a otros, uno mismo, familias, comunidades, socieda-
des vy, en Gltima instancia, el conjunto de la creacion.

Necesitamos examinar desde una perspectiva cristiana el
papel de la comunicacion como un proceso que se utiliza para
lo bueno o lo malo en nuestra sociedad.

La formula de Juan Wesley para comunicar el evangelio
reconoce la brecha de la cultura, la brecha de la credibili-
dad, y la brecha de las comunicaciones. Pero Wesley descu-
brio otra dimension al problema —una brecha espiritual. El

Como define
personalmente la
comunicacion

La comunicacion
se debe
entender como
una parte
basica del
proceso de ser

35
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Podemos utilizar
los medios de
comunicacion para
dar el mensaje de
Jesls
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hombre a quien el evangelio debe hablar esta “muerto en
transgresiones y pecados”.

La pregunta entonces se transforma: " ;Coémo comunicamos
el evangelio al que se encuentra en una onda enteramente
diferente?” La respuesta a esta pregunta se revelo a Wes-
ley de manera gradual a través de su propia experiencia. El
Espiritu Santo encontré dentro de su corazéon una respuesta
moral viva a lo que llamo Wesley la gracia preveniente. Esta
se convirtio en el punto de contacto para el Espiritu Santo.
El corazon de Wesley fue “calentado de una manera extrafa”
y se levanto de los muertos.

Wesley era una persona cambiada y nada de lo que él
toco siguio siendo igual. Sus sermones se convirtieron en
poder y produjeron frutos de gran alcance. Cada predicacion
era un “suceso”. jEl se comunicaba! La explicacion esta en la
Palabra de Dios.

La comunicacion del evangelio se convirtio en mas que
una operacion de hombre a hombre. La predicacion para
Wesley era un acontecimiento —en el cual sus oyentes venian
a la presencia de Dios por medio de la Palabra— y el punto
del contacto entre el evan-
gelio del primer siglo vy el
oyente del decimoctavo
era el Espiritu Santo. Dios
hablaba al hombre con su
Palabra. (4)

Comunicar la Palabra tiene
una dimension horizontal vy
una dimension vertical.

Sin embargo, no nos
quedemos con la impresion
de que Wesley puso toda la responsabilidad sobre Dios. Co-
municar la Palabra tiene una dimension horizontal y una
dimension vertical.

| a naturaleza y el contenido de la comunicacion

cristiana

La comunicacion en la vida diaria es mas comunicacion per-
sonal que comunicacion social. Se trata de entender las
interacciones entre la gente cristiana ordinaria en su vida
diaria. Implica cosas tales como el testimonio, el testigo,
el evangelismo, y describir la manera en que se percibe al
mundo, a la fe, y a Dios.

En este contexto, la comunicacion es transmitir algo expe-
rimentado, por medio de relaciones comdnmente entendidas.



(Ina teo!ogia weslegana de la comunicacion

Reducido a su minima expresion, este tipo de comunicacion
se puede representar como la participacion del proceso:
fuente - codifica-mensaje - decodifica - receptor.

Pero en la actualidad, la comunicacion personal es un
proceso interminable que conecta el “yo” con otras perso-
nas en lazos de regeneracion continua que se transforman
dentro de un campo complicado de relaciones dentro de la
cultura, del espacio, y del tiempo.

Mensaje

Codificador Decodificador

Decodificador Codificador

Cada nueva generacion tiene la tarea de tomar la nueva
tecnologia de su tiempo, volver a descubrir verdades cristia-
nas y hacerlas significativas pensando en los cambios cultu-
rales. Esto ha sido siempre una tarea cristiana. Cada nueva
situacion cultural, formada por los medios de comunicacion
de su tiempo, reformula la pregunta: ;Qué significa ser hu-
mano?

La respuesta a esta pregunta la estan cambiando los nue-
vos medios de la comunicacion de manera radical. Por ejem-
plo, tendemos a pensar la comunicacion en dos modos basicos
—cara a cara y medios masivos. Pero entre estos extremos hay
combinaciones nuevas de los procesos de comunicacion que re-
quieren redefinir cuadl es la comunidad vy, por lo tanto, cual es
el ser humano que participa de esa comunidad. Para ilustrar:
Si paso 30 minutos cada dia “con” mi noticiero de la red de TV,
y no paso ningdn tiempo con el habitante del departamento
que vive en la puerta contigua, squién, entonces, es mi veci-
no? ;Qué significa estar “con“? 3Qué significa “"vecino? Y si
varias personas miran a una evangelista de TV cada dia vy dis-
cuten juntos regularmente sus experiencias, ;esto es iglesia?
3Cual es la “iglesia”? 3Cual es la “comunidad”?

La doctrina de la encarnacion representa la accion comu-
nicativa, sacrificial de Dios para la creacién. La doctrina de la 37
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redencion ocurre a través de un proceso de comunicacion con
lo cual permite que mantengamos y que aumentemos nuestro
sentido de la identidad, conozcamos quiénes somos por medio
de la interaccion y de contribuir a la sociedad total. El amor,
mensaje cristiano esencial, se puede manifestar solamente
por la “predicacion creible en palabra y hecho, por un lado, y
por el compromiso practico (es decir, fe) por otro”. (5)

El proposito de la comunicacion cristiana no es pedir,
*3como podemos comunicar el evangelio de una manera tal
que otros lo acepten?” Esta es una pregunta incorrecta, una
pregunta manipuladora, una pregunta hecha por la iglesia
electronica.

Nuestra tarea es poner el evangelio ante la gente de una
manera tal que esté tan claro que ella pueda aceptarlo, o
rechazarlo —pero siempre por las razones correctas. Pablo
Tillich precisa: “Es mejor que la gente rechace el evangelio
por las razones correctas a que lo acepte por las razones
equivocadas”. (6)

la iglcsia como canal de comunicacion

Toda la creacion es potencialmente un mediador del acceso
divino, pero la iglesia es la comunidad que posee el poten-
cial mas grande para la comunicacion de Dios. Segin Avery
Dulles: “La iglesia existe para traer a los hombres a la co-
munion con Dios y de este modo abrirlos a la comunicacion
de unos con otros”. (7) Esta tarea se llama “mision”, “evan-
gelismo” o “educacion”.

La distincion entre al-
canzar a los inconversos
versus discipular a los cris-
tianos es siempre inexacta
y evasiva. De hecho, debe-

Sin importar el grado de
fidelidad de la iglesia, la

comunicacion sobre Dios
sigue. Ocurre dondequiera

mos rechazar por entero la que y siempre que la gente
idea de que la iglesia trata diga lo que ha hecho Dios
lo sagrado mientras que en sus vidas —incluso
los elementos seculares de cuando no mencionan la
la cultura tratan solamente palabra "Dios”.

lo no sagrado. La iglesia y
la cultura estan atadas.

"La sustancia de la cultura es la religion, y las formas de
la religion son cultura”. (8) La comunidad de la iglesia existe
en lugares considerados normalmente “sociales”. Pero la igle-
sia no esta cumpliendo a menudo el papel de la iglesia, de
ser un canal de comunicacion de Dios.



(Ina teo!ogia weslegana de la comunicacion

Wesley escribe sobre como comunicar el evangelio:

"Disefio la verdad simple para la gente simple: por
lo tfanto, en el propésito, me abstengo de fodas las
especulaciones agradables y filoséficas, de todo el
razonamiento confuso e intrincado; y, lo mas posible,
de citar la Escritura original. Trabajo para evitar fodas
las palabras que no sean faciles de ser entendidas,
tfodas las que no se utilicen en la vida coman; y, en
detalle, esos tipos de términos técnicos que ocurren con
frecuencia en el “cuerpo divino”, esos modos de hablar
que los hombres de lectura conocen intimamente, pero
que el pueblo desconoce. Todavia, no me aseguran que
no resbalo a veces; es fan natural imaginar que una
palabra que es familiar a nosotros es comin a todo
el mundo”. (9)
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Tumpo C)

Instrucciones

i, Explique con sus palabras los conceptos sostenidos por Innis en

cuanto a los cambios importantes en la cultura humana producidos

por los medios de comunicacion.

2. Analice en grupo lo manifestado por Juan Wesley. en cuanto a la

comunicacion del evangelio.

!
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| a comunicacion

efectiva

ETIVOS

e Analizar situaciones de la vida cotidiana que nos
ayudaran a evaluar cuando una comunicacion es
efectiva.

e Estudiar los elementos de la comunicacion.
e Ver las posibles barreras en la comunicacion.

e Clasificar los conectores y conjunciones.

:AS PRINCIPALES

e La facilidad de expresarnos en el lenguaje oral y
escrito es importante, pero al transmitir nuestras
ideas, mensajes o codigos, debe procurarse que
existan las condiciones necesarias para que dicho
mensaje llegue con claridad y nitidez al interlocu-
tor, lector o decodificador.

42

Muchas situaciones de
nuestra vida cotidiana
se pueden volver dificiles si
la comunicacion es poco cla-
ra._Para que esto no suceda

hay algunos elementos que no
deben faltar:

Canal

m

Canal

Un nivel minimo de comunicacién implica:
-Una fuente que envia un mensaje
-Un canal que lo transmite
-Un receptor que lo recibe

E_Iementos de la

comunicacion

1. El transmisor, emisor
o encodificador, es
la persona que se
encarga de poner en
codigo el mensaje.

2. Mensaje, es la
traduccion de
ideas propositos e
intenciones en un
codigo o conjunto
sistematico de signos.

3. Canal, es todo medio o
conducto por donde se
transporta el mensaje.

La facilidad de
expresarnos en
el lenguaje oral y
escrito es importante,
pero al fransmitir
nuestras ideas,
mensajes o codigos,
debe procurarse que
existan las condiciones
necesarias para que
dicho mensaje llegue
con claridad y nitidez
al interlocutor, lector
o decodificador.




| a comunicacion efectiva

4. Codigo, es el conjunto organizado de sefiales
arbitrarias que forman el lenguaje, mediante el cual
nos comunicamos.

5. Receptor o decodificador, es la persona o personas
que reciben el mensaje y lo decodifican, es decir, lo
analizan.

Cuando interactuamos en nuestra vida cotidiana, es impor-
tante establecer una comunicacion efectiva. Donde el mensaje
que enviamos, como codificadores, se remita en forma clara,
sencilla y precisa. El canal debe reunir buenas condiciones
para evitar que el mensaje llegue distorsionado. Lo mas impor-
tante, adecuar nuestro codigo (mensaje) al nivel de compren-
sion de nuestros interlocutores o decodificadores, para evitar
respuestas o comunicacion de retorno, inapropiadas.

La facilidad de expresarnos en el lenguaje oral y escrito
es importante, pero al transmitir nuestras ideas, mensajes o
codigos, debe procurarse que existan las condiciones necesa-
rias para que dicho mensaje llegue con claridad y nitidez al
interlocutor, lector o decodificador. Se da el caso de discur-
sos, conversaciones y escritos que son tan extensos que:

1 Qué sucede
cuando un
ministro no sabe
1 comunicar la vision

a la iglesia

® no comunican su objetivo con claridad

e son fan rebuscados que no logramos entender el
mensaje

e puede ser también que al momento de emitir el
mensaje, aparezcan un variado nimero de barreras,
que inferfieren el proceso de comprension de la
informacion que se esta transmitiendo.

Los factores que desmejoran o distorsionan su mensaje
Yy que en algunas oportunidades, llegan hasta el hecho de
causarnos algunos inconvenientes se denominan:

como se
denominan los
1 factores que
desmejoran o
El proceso de interaccion, encodificador - decodificador, distorsionan el
resulta a veces afectado por ciertos obstaculos que impiden - mensaje
el desarrollo de lo que se denomina, comunicacion efectiva.
Es decir, existen barreras al momento de producirse la co-
municacion que interrumpen o imposibilitan la transmision del
mensaje (codigo) que se desea dar a conocer.

Barreras en la comunicacion

Cuando en un proceso o acto de comunicacion se pre-
sentan dificultades para el logro del objetivo final de dicho
proceso, estamos frente a una doble posibilidad:

43



DISCIPULOS EN MINISTERIO

Nuestra
comunicacion
debe ser clara
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a) Comunicacion sin comunicar.

b) Comunicacion sin respuesta. En este sentido, se

tienen que conocer cuadl o cuales son los obstaculos

o barreras que limitan la claridad y efectividad que
debe conservar el codigo, al momento de su envio, con
la finalidad de proporcionar un mensaje preciso que
tenga como resultado una respuesta o comunicacion
de retorno adecuada y coherente con la idea principal
expuesta por el encodificador.

This course in ., :
) El curso de inglés Questo corso in
English for first level . .
de los alumnos del Italiano per studenti
students . . . .
. primer nivel dell primo livello
will start next Lt s
se iniciara el cominciara el
Thursday June 3, at . e ; S
. jueves 3 de junio a prossimo Jovedi 3 di
the institute, at 8 ..
o’clock in the las 8 a.m, en el Giunio alle 8 dell
. aula N° 4 del mattino nel aula 4
morning, on room . .
Instituto. dell Instituto.
number 4.

Los idiomas son codigos y cada uno de ellos esta confor-
mado por signos lingiisticos (morfemas, monemas, lexmas y
grafemas) sonidos (fonemas). Asi, los interlocutores, decodi-
ficadores y encodificadores deben conocer hablar y escribir
el mismo idioma a fin de que se produzca entre ellos una
comunicacion efectiva.

Ambigije&ac} en el mensaje

Cuando no se tiene claro lo que se quiere comunicar, al en-
viar el mensaje, este llega al receptor distorsionado, impre-
ciso o confuso. En consecuencia, no obtenemos la respuesta
adecuada. De ahi la importancia de la claridad del objetivo
que debe contener el mensaje. ;Recuerda la lectura reali-
zada al inicio de la unidad, referida a la orden emanada de
la gerencia? La situacion planteada en esa lectura, es un
ejemplo de un mensaje que no llegd con claridad a los tra-
bajadores de la empresa.

Mensaie no adecuado al nivel de comPrensién del
decoditicador

El conocimiento y la comprension de un idioma van unidos al
proceso de maduracion cognoscitiva del individuo. Por tan-
to, se debe adecuar el mensaje a las caracteristicas de la
audiencia a quien va dirigido, para conseguir la respuesta
ajustada a la intencionalidad del acto comunicativo.



Flruido

Es un elemento perturbador que interfiere durante el proce-
so de comunicacion. Durante el acto del habla debe evitarse
enviar un mensaje al momento de producirse un bullicio, al-
garabia, detonacion o sonido estridente porque, aunque nos
esforcemos en gritar, el mensaje no producira la respuesta
apropiada.

[“xisten otras barreras

Impedimento fisico = personas con problemas
auditivos o de voz.

e Canales no apropiados para la transmision del
mensaje.

® Cualidades de voz = personas que hablan con tono
de voz muy alto o muy agudo.

e Espacios fisicos inadecuados, muy pequefios y
cerrados o totalmente abiertos.

(omo mejorar la comunicacién oral

Al interactuar con nuestros compafieros, amigos, familiares
o0 en cualquier actividad comunicacional oral, debemos poner
en practica, entre otras, las siguientes normas:

e Hablar en tono adecuado.
® Mirar a la cara del oyente.
e Evitar gritos y mulefillas.
e Ser coherente y preciso.

e Es importante practicar las normas del buen hablante
y del buen oyente, en el lenguaje oral, para que
la comunicacion sea verdaderamente provechosa y
efectiva.

(omo mejorar la comunicacién escrita

Al elaborar un escrito, como por ejemplo una comunica-
cion oficial, una carta familiar o cualquier otro texto, debe-
mos poner en practica —entre otras— las siguientes normas:

L

a comunicacion efectiva
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e Uso correcto de los signos de puntuacion.
e Uso correcto de los normas de ortografia.
e Conectivos de parrafo.

e Uso de sinonimos.

e Uso del diccionario.

En el lenguaje escrito se deben utfilizar las normas de
redaccion y ortografia, a fin de promocionarle al decodifica-
dor, un mensaje directo, claro y comprensible, evitando que se
distorsione o no interprete correctamente lo que queremos
transmitir.

Fara recordar:

Conectores de parrafo: las oraciones de un texto son como
piezas de un puzle. Toda oracion debe encajar en la oracion
anterior. Las palabras que sirven para conectar las diversas
partes de un texto se llaman conectores.

Los conectores indican la relacién légica entre oraciones
y parrafos. Los conectores unen el texto. Sirven para expli-
car, ejemplificar, justificar, contrastar, modificar, distribuir o
resumir la oracion anterior



La comunicacién efectiva

Tumpo C)

Instrucciones

il Anote los conceptos desarrollados en esta leccion que considera Gtil
en el desempeiio de su ministerio local.

2. Enumere 6 posibles barreras, mencionadas en esta leccion, para que
una persona llegue a Cristo.

3. Comente con el grupo situaciones de la vida cotidiana que pueden
convertirse en problematicas por falta de comunicacion.

4. Tome un parrafo cualquiera en una revista e identifique los
conectores y conjunciones que le dan coherencia y cohesion al texto.
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| eccion 6

| aaudiencia

ETIVOS

e Ensefiar a qué se denomina audiencia.

Revelar la importancia de conocer la audiencia.

e Conocer como se divide la audiencia

:AS PRINCIPALES

e El medio tiene como primera responsabilidad
programar, desarrollar y producir material cuya
caracteristica de contenido capture la atencion de
la audiencia a la que se pretende llegar.

e El medio tiene como segunda responsabilidad
asegurar a los anunciantes, quienes inserfan un
mensaje o anuncio, acceder a la audiencia.

e Lanzar un proyecto sin planificar a qué audiencia

especifica ira dirigido, es probable que esté con-
denado al fracaso antes de empezar.

50

i1Sin audiencia, un
medio de comunicacion

no tiene sentido!

La audiencia esta com-
puesta por los radioyen-
tes o telespectadores, como
receptores de la informacion
o espectaculos difundidos a
través de los medios de co-
municacion. Hoy dia, debido
al incremento del nime-
ro de medios, el plblico se
encuentra disperso entre la
enorme cantidad de ofertas,
por lo que se prefiere hablar
de audiencias en vez de un
todo englobado. Se denomina
fraccion de audiencia o au-
diencia Gtil a la que coincide
con el sector del plblico al
que un determinado anun-
ciante prefende introducir
sus productos.

En el modelo de
comunicacion, el medio
es el eslabon que une
a la audiencia con el

emisor del mensaje.

En el modelo de comuni-
cacion, el medio es el esla-
bon que une a la audiencia
con el emisor del mensaje.
Generar una audiencia, cap-
tar y mantener su atencion
es algo que los medios logran
al conceptuar, desarrollar,
producir y difundir un con-
tenido, que puede estar en-
focado a lo formativo, edu-
cativo, informativo, noticioso,
de entretenimiento, diversion
o una mezcla de ellos.



| aaudiencia

(_onocerla audiencia

Para que una comunicacion sea eficiente, se necesita com- _
prender el segmento de la poblacion al cual se quiere dirigir
el emisor, abarcar la comprension de los diferentes lengua-

o, . . La eficacia

Jjes, codigos, necesidades, percepciones y valores culturales - comunicativa
del pablico. | requiere la
definicion de

1 la audiencia

Las comunicaciones genéricas llegan a unos pocos, par-
ticularmente cuando se quiere afectar al conocimiento, la -
predisposicion o la conducta de la gente.

El conocimiento de la audiencia ayuda a saber a qué

publico se quiere dirigir el medio. Siguiendo el perfil del
mismo, por ejemplo en un medio grafico, el jefe de redaccion

determina la creacion de suplementos con el fin de llegar a

un plblico especifico, al que la pieza grafica no llega. Los
suplementos se crean, segin la necesidad de la audiencia o

también se crea una necesidad al receptor mediante la pu-

blicidad.

Segmentacién de la audiencia

Jorge Frascara, en “Definiendo a la audiencia” establece los
siguientes criterios de segmentacion de la audiencia:

Geografico Demografico Socioeconomico
Atiende a la Contempla el Comprende
division de un namero de ingresos, nivel

pals en sus habitantes, sexo, econodmico,

zonas cardinales edad, estado civil, profesion,
(norte, sur, etc.), nacionalidad y educacion, etc.
la diferenciacion religion.
entre el area
rural y los
diferentes grados
de urbanismo.

También existen clasificaciones sociolégicas: expectativas,
valores y objetivos (por ejemplo economia eficiencia, belleza,

lujo, etc.)

Caracteristicas personales psicolégicas permiten diferen-
ciar entre lideres, seguidores, imitadores, aventureros, con-

servadores, efc.

Ciertos problemas sociales especificos generan divisiones
en el mercado, tales como el feminismo, la pobreza, el medio
ambiente, el homosexualismo, etc. 51
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|nformacion cuantitativa y cualitativa

La informacion se puede obtener de manera cuantitativa o
cualitativa:

La informacion cuantitativa requiere grandes nameros,
se maneja con encuestas y se analiza a partir de estadisti-
cas. Tiene como objetivo la medicion de fendomenos sociales y
su expresion en valores matematicos.

La informacion cualitativa se obtiene a partir de en-
trevistas personales, individuales o grupales, y de un dialogo
abierto con representantes del segmento estudiado. Descri-
ben los fenomenos sociales y expresan observaciones acerca
de fendomenos sociales.

La informacion obtenida puede mostrarse a traves de
diferentes graficos:

Cuadro explicativo, Grafico de barras, Graficos de tortas,
Graficos simples.

El estudio y andlisis de la audiencia hay que incluirlo en
la investigacion previa, o sea, antes de empezar a disefiar
cualquier herramienta comunicacional (Ej. periddico, progra-
ma de radio, TV, pagina Web, etc.)

Toda vez que se tiene la atencion de una audiencia cabe
la posibilidad de insertar un contenido. El medio ofrece a una
audiencia determinada el beneficio de un contenido de su
particular interés. Al mismo tiempo, ofrece a los anunciantes
el beneficio de contar con la atencion que esa audiencia pue-
de otorgarle a sus mensajes de comunicacion.

El medio tiene entonces como primera responsabilidad
programar, desarrollar y producir material cuya caracteris-
tica de contenido capture la atencion de la audiencia a la
que se pretende llegar. Y el medio tiene como segunda res-
ponsabilidad asegurar a los anunciantes, quienes insertan
un mensdaje o anuncio junto a ese contenido, acceder a la
audiencia.

La programacion de contenido debe sujetarse a las carac-
teristicas de la audiencia cuya atencion se pretende captar,
favoreciendo una diversidad de temas relacionados con los
intereses especificos de ese publico.

El reto es como desarrollar ese contenido. No pensar en
terminos de audiencia significa una falta de respeto al pa-



blico. Esto se traduce normal-
menfe a un pobre contenido
que, a su vez, se refleja en
una menor cantidad y cua-
lidad de audiencia, disminu-
yendo el valor del medio ante
los anunciantes, su piblico y
la sociedad misma.

Lanzar un proyecto sin
planificar a qué audiencia es-
pecifica ira dirigido, es pro-
bable que esté condenado al
fracaso antes de empezar.

La solucion a esto es ave-

Se debe fener en
cuenta a los futuros
usuarios de su medio
o programa a la hora

de pre-producirlo.

Planear con cuidado los
objetivos es crucial para
que un proyecto tenga
éxito. Piense en quiénes
seran sus lectores,
escuchas o audiencia,
por qué querrian “leer”,

“ver”, “escuchar” o
“visitar” si fueras una

Web, y hasta qué punto
puede inferesarles
realmente lo que va a

| aaudiencia

riguar quiénes serfan los in-

teresados en nuestros pro- Sl )
ductos o contenidos, y para
ello hay varias estrategias.

E_strategias para conocer a su audiencia

1. Vigilar a la competencia

Si esta planeando lanzar un programa, una revista o un sitio
Web tiene que investigar lo que estan realizando “los otros”
que ya hacen algo similar a su proyecto. Mire qué ofrecen,
como lo ofrecen, qué contenidos manejan, en qué tiempos,
como estructuran sus programas, las criticas y comentarios
que generan, efc.

2. Siga los foros, paginas Web, diarios y el “boca a
boca”

Localice foros, diarios y paginas Web que hablen sobre los
programas y escuche a la gente en la calle, el transporte
plblico, los adolescentes. Mire qué asuntos son los mas tra-
tados, las dudas que se exponen, aquello que le desagrada
y aquello que le gusta a la audiencia. Incluso puede montar
una encuesta improvisada telefonica —o por otro medio—
para preguntar qué les interesa mas o menos.

3. Encuestas

La encuesta es una de las formas tradicionales de sondear
a sus usuarios acerca de sus gustos. Es un buen recurso

La
programacion
de contenido

debe
sujetarse
a las
caracteristicas
de la
audiencia
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porque le permiten plantear algo puntual a su audiencia que
crea oportuno. Existen servicios de encuestas gratuitos de
muchas clases, hay para todos los gustos. Algunos intere-
santes son: interrogantes, tusencuestas.com, encuestasya.
com, etc.

4. Estadisticas

Es Gtil mirar cuales son los productos que consumen en cuan-
to a medios, en qué horarios, con qué tematicas, etc. para
seguir creando contenido. Paginas Web, como ya.com, tienen
montada toda una comunidad alrededor de las encuestas.

5. La Web social

Hay que adaptarse a las nue-
vas tendencias que surgen en
Internet si queremos ser pio-
neros en nuestro campo. El

No obstante, no es
bueno relajarse y
dejar de analizar a

tema de la Web social hoy se su audiencia, ya que
ha vuelto muy popular. Con los gustos de la gente
algo de ingenio podemos uti- cambian y lo que resulta
lizar esto para nuestro be- hoy puede no serlo
neficio conociendo un poquito mafiana.

mas sobre nuestra audiencia.

Una primera opcion que tenemos con la Web social es ana-
lizar las noticias que envia la gente acerca de los femas que
tratamos. Por ejemplo, si nuestro programa fuera de automo-
vilismo, seria bueno que empezara buscando esa palabra en
alguna de las muchas Web sociales que existen en la actualidad,
para ver cudles son las noticias mas votadas y cudles las que
menos interesan.

]_:_! sondeo

Algunos medios tienen mas facilidad que otros para conocer
el alcance de sus productos. Por ejemplo, la prensa escrita
dispone de un ndmero mas o menos aproximado de sus lec-
tores, gracias al nimero de ejemplares vendidos. El cine co-
noce el nimero exacto de sus espectadores por la taquilla.
Sondeo, es la técnica empleada para medir las audiencias en
television. El método consiste en seleccionar a un determi-
nado nimero de personas al que se denomina muestra y pre-
guntarles sobre su consumo de los productos audiovisuales
emitidos por television. Las personas elegidas se presuponen
como representativas de la audiencia total a medir, por lo
que los resultados individuales pueden ser globalizados.
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Tumpo C)

Instrucciones

a)

Responda con sus propias palabras:
1. 3A qué se denomina audiencia?

2. 3Por qué es importante conocer la audiencia?

b)

Para trabajar en grupo.
Enumeren y desarrollen las estrategias para conocer la audiencia
expresada en esta leccion.
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| eccién 7

| a comunicacion

como herramienta

eva ngeli’stica

ETIVOS

e Ensefiar de qué manera la comunicacion es una
herramienta poderosisima en la proclamacion de la
Palabra de Dios.

e Analizar los métodos de comunicacion que emplea-
ron los primeros cristianos.

:AS PRINCIPALES

e Por todas partes, para conquistar nuestras ciuda-
des, todo creyente debe hablar la buena noticia,
comunicar el evangelio; es decir, quién es Jesls y
para qué vino al mundo.

58

esGs invirtio 3 afios mi-
Jnis’rrando aqui en la tie-
rra. Anduvo por todas partes
predicando el reino de Dios a
las multitudes y demostran-
do su deidad con las obras
milagrosas que hacia.

Jesds invirti6  mucho
tiempo con 12 hombres que
escogio cuidadosamente vy
luego entrend en una situa-
cion de aprendizaje de cam-
po Yy experiencia.

Al finalizar los 3 afos de
ministerio Jes(s habia alcan-
zado dos metas en terminos
de estrategia.

- Por un lado, habia
saturado la mente de
multitudes con sus
ensenanzas.

- Por otro lado,
entrend a los 12 en
profundidad para
entrar en sus labores
y realizar la cosecha
que estaba pendiente.

Después de su muerte y
resurreccion, el cumplimiento
de su mision y proposito les
dio a sus seguidores una gran
comision evangelizadora, les
dijo: “Haced discipulos”.

Personas que vivian en
diferentes comunidades, cul-
turas y lugares se reunian
para establecer nuevas re-
laciones. Se transformaron
en hermanos y hermanas en
Cristo, miembros de la familia
de Dios y asi se establecio
una nueva fuerza en cada
ciudad. Cada iglesia local fue
una nueva sociedad humana
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en medio de la ciudad donde
los creyentes vivian, trabaja-
ban y realizaban sus labores Todos nosotros como
cotidianas. hijos e hijas de
Dios, involucrados
en el ministerio de
la comunicacion del
evangelio, somos
protagonistas en este

Todos nosotros como hijos
e hijas de Dios, involucrados
en el ministerio de la comu-

nicacion del evangelio, somos proceso. Todos ahora
protagonistas en este proceso. somos misioneros en el
Todos ahora somos misioneros medio donde servimos al
en el medio donde servimos Sefor y al prajimo.

al Sefior y al projimo.

El proposito es que tfen-
gamos en claro el mensaje que tenemos que comunicar, si es
que deseamos cumplir con la mision.

En el libro de Hechos encontramos varias palabras basi-
cas para el proceso de comunicacion del evangelio a los no
cristianos.

La consideracion de estas palabras puede ayudarnos a
entender como se alcanzd para Cristo al incrédulo mundo
antiguo del primer siglo sin ministerios cristianos masivos.

2Como ganaron un millon de personas en menos de 70
afos dentro del Imperio Romano y muchos mas fuera del
mismo?

2Como fue posible que estos 120, 3.000 y 5.000 ganaran
en tan poco tiempo a sus ciudades?

a) Los cristianos hablaron

1- La palabra griega “laleo” es una de las mas usadas en
el original del Nuevo Testamento y se traduce como “hablar”
o “decir”.

La palabra mas comin utilizada para presentar el mensa-
je del evangelio a los primeros cristianos fue “laleo”, hablar
el evangelio, y se empled en casi todos los contextos.

Hechos 4:1- los discipulos hablaron al pueblo, que era su
audiencia.

Hechos 4:31- hablaron la palabra de Dios, que era su
mensaje.
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Hechos 4:31 - hablaron con denuedo, su manera de hacerlo.

Hechos 5:20 - hablaron todas las palabras de esta vida,
su contenido.

Hechos 5:40 - hablaron en el nombre de Jesds, su au-
toridad.

Hechos 11:19-20 - hablaron a judios y gentiles, su alcance.

Hechos 14:1 - de tal manera que creyo una gran multitud,
su efectividad.

Hechos 16:32 - hablaron a individuos y grupos, su estrategia.

Todo lo que tenemos que hacer para ganar nuestra ciudad
es hablar.

José Hernandez en el Martin Fierro dice: “El mate solo
sirve si tiene la boca abierta”. El cristiano es un testigo,
habla. Con la boca cerrada no sirve.

Ademas de hablar, aquellos cristianos evangelizaron.

b) Los cristianos evangelizaron

La palabra es “euangelidzo”, que se traduce frecuentemen-
te como que los seguidores de Cristo “predicaron” el evange-
lio o “contaron” las buenas nuevas. A diferencia de “hablar”
esta palabra encierra en si misma el contenido del mensaje

Evangelizar es hablar, pero es hablar el evangelio: “euan-
gelidzo”.

Se refiere tanto al mensaje que tiene que ser hablado
como al proceso mismo de la comunicacion. Lucas combina
ambas ideas en Hechos 5:42, "Y fodos los dias, en el templo
y por las casas, no cesaban de ensefiar y predicar [euange-
lidzo] a Jesucristo”.

Este proceso lo llevaron a cabo tanto individuos como gru-
pos, ¥ lo desarrollaron todos los creyentes.

¢) Los cristianos ensenaron

La palabra es “didasko”, ensefar, es una de las mas comunes en
el Nuevo Testamento para describir la edificacion de creyen-
tes, pero se utiliza también en relacion a la evangelizacion.
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La labor evangelizadora de los apostoles se describe en
Hechos como ensenanza.

3Qué podemos hacer desde los medios para paliar este
problema de la superficialidad y la falta de doctrina?

1 La radio, no

puede ser un
medio para la
1 ensefianza del
evangelio

Hace falta ensefianza y ensenanza de la Palabra de Dios.

Ensefiar a los no creyentes es un proceso mas sofisticado
que simplemente hablar. Hablar lo puede hacer cualquier -
creyente y evangelizar —que también es la tarea de todos—
lo puede hacer cualquier creyente. Pero ensefiar demanda
mas pericia y conocimiento, involucra mas que la presentacion
del evangelio de Cristo, incluye la presentacion de todo el
mensaje de las Escrituras.

d) Los cristianos predicaron

1. La palabra “kerusso” del original significa “gritar” o
“proclamar como un heraldo”.

Hechos 8:5-6 dice: “En-
fonces Felipe, descendiendo
a la ciudad de Samaria, les
predicaba a Cristo. Y la gen- talentos necesarios
te, unanime, escuchaba aten- pueden estar detras de
famente las cosas que decia un micréfono para hacer
Felipe, oyendo y viendo las el kerusso.
sefiales que hacia”.

Los que tfienen el
llamado, el don y los

2. La palabra “predicar”
se utiliza en primer lugar en relacion con las actividades
de ciertas personas claves en el libro de Hechos, como ser:

Felipe, Pedro, Pablo.

Al igual que ensefar, predicar debe ser la responsabilidad

de ciertos individuos dotados, que han sido escogidos por Dios

para proclamar de manera especial el evangelio.

e) Los cristianos
anunciaron

" El anuncio plblico no

1- La palabra “katangello es una tarea para fodos

esta relacionada a “kerusso” )
los creyentes, sino para

y significa anunciar en‘pﬁbli- aquellos que tienen
co o proclamar y decir am- el don, la habilidad

pliamente. Pablo anunciaba la especial para ello.
palabra de Dios.
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Pero recibireis
poder, cuando
haya venido
sobre vosotros
el Espiritu
Santo, y me
seréis testigos
en Jerusaleén...
(Hechos 1:8).
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Al igual que “kerusso”, se usa en Hechos para describir
la comunicacion de los lideres apostolicos, especialmente en
el ministerio de Pablo.

Anuncio piblico del evangelio que se puede hacer detras
del microfono. Pablo anunciaba [katangello] la palabra de
Dios.

f) Los cristianos testificaron
La palabra “martureo” significa “dar testimonio”.

En Hechos se usa mucho mas que “martureo” la palabra
“diamarturomai” que indica un testimonio solemne, afirmar
con denuedo, con todo. Tiene connotaciones espirituales y
emocionales. Dar testimonio con determinacion. Dar un testi-
monio con fundamento, un testimonio solido.

No estaban simplemente presentando el evangelio, infor-
mando el evangelio, estaban probando y dando evidencia de
que Jesis era el Cristo a partir del Antiguo Testamento y la
propia experiencia para convencer al incrédulo de la verdad
del evangelio.

g) Los cristianos razonaron

1. La palabra “dialegomai” significa razonar, discurrir con, dis-
cutir. Se utiliza solo en relacion a la comunicacion de Pablo con el
mundo no cristiano, en particular el mundo grecorromano.

La palabra no aparece en Hechos, hasta que Pablo llega
a Tesalonica. En

Hechos 17:2-3 dice: Y Pablo, como acostumbraba, fue a
ellos y por tres dias de reposo discutié [dialegomai] con ellos
declarando y exponiendo por medio de las Escrituras...

Esto no era proclamacion, predicacion, ensefanza; esto
era dialogo, discusion, razonar junto con los oyentes.

Tesalonica era una ciudad griega comercial y cosmopolita
de cultura muy sofisticada. Pablo sigue comunicando el evan-
gelio pero cambia su metodologia porque esta en un contexto
intelectual y cultural diferente.

A medida que se iba dando este proceso de comunica-
cion, mediante la discusion y dialogo intenso, el ministerio de
Pablo se iba metiendo en una cultura pagana permeada por
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el pensamiento grecorromano, la manera de entrar alli no
era con una predicacion de confrontacion sino mediante la
discusion a la que los griegos estaban acostumbrados en su
ejercicio filosofico.

Pablo adopt6 una metodolo-
gia evangelizadora que pudiera

A veces no nos damos
cuenta como el mensaje

alcanzar a esta gente con ma- se acepta o rechaza
yor efectividad, se radico en segin la cultura de
estas ciudades estratégicas, nuestros oyentes.

aprendio la manera de pensar
de esta gente y les ensefo las
Escrituras en profundidad se-
gun la longitud de onda mental y emocional de ellos.

(_omunicacion del evangelio en las cPisto]as

Cuando uno rastrea el proceso de comunicacion del evangelio
en el libro de Hechos el enfoque cae sobre las acciones y
funciones de los primeros cristianos y como ellos hablaban,
evangelizaban, ensefiaban, testificaban, razonaban sobre
Cristo frente a los no creyentes.

Cuando salimos de Hechos y entramos en las epistolas
“las acciones y funciones” se transforman en “directivas y
ordenes” y el enfoque se concentra sobre los deberes de los
creyentes.

Este cambio de enfoque es logico, el proposito de Lucas
era “registrar” los Hechos de los seguidores de Cristo. Las
epistolas, se escribieron para ensefiar y nutrir a aquellos que
habian aceptado el evangelio.

Las epistolas agregan una nueva dimension a la manera
en que la evangelizacion se llevaba a cabo por las iglesias
ya plantadas.

El impulso evangelizador debia continuarse en las ciudades
en que se habian plantado iglesias. La realidad habia cambiado.
El esfuerzo inicial de abrir la brecha ya se habia dado, ahora
habia iglesias fundadas, creyentes ganados; para continuar la
tarea se requiere algo mas que verbalizar del mensaje.

Estar plantado en una ciudad requiere vidas cambiadas.

La evangelizacion tiene que estar en linea con un estilo
de vida cristiano a nivel individual y colectivo y se tiene que
manifestar en todas las esferas de la vida.
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En el plano laboral, social, filial, el cristiano tiene que
mostrar que el mensaje que habla, proclama, anuncia, evan-
geliza, ensefia, razona, es auténtico y suficiente para trans-
formar una vida.

El libro de Hechos y las epistolas del Nuevo Testamento
no dejan lugar a dudas de que el gran impacto evangelizador
de un grupo de creyentes en una ciudad se basa, antes que
nada, en un testimonio individual y colectivo frente al mundo
incrédulo y debe reflejar amor, unidad y un estilo de vida de
santidad. Este es el trasfondo sobre el que se debe presen-
tar el mensaje del evangelio. Si Pedro y Pablo evangelizaran
en la actualidad por cierto se maravillarian de conocer los
medios de comunicacion que hacen posible hoy esta labor, y
que permiten llegar a cientos, miles de personas. “Nuestro
mundo necesita verdaderos testigos de Cristo”.

Ponencia del Dr. Pablo Deiros en Ecuador durante el Con-
greso de Comunicadores organizado por HCJB.
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Tumpo C)

Instrucciones

il Mencione las dos metas en términos de estrategia que alcanzo Jes(s
al término de sus tres afios de ministerio.

2. Interprete el concepto “estar plantado en una ciudad” ;que se
requiere para esfo?
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(Ina estrategia de

comunicacion para la

iglcsia local

ETIVOS

e Comprender que los medios son una herramienta
que nos permite proclamar el mensaje en lugares
que son de muy dificil acceso.

e Desarrollar ministerios que se generan por el
avance de la tecnologia, como ser: radio, television,
contestador automatico, Internet y otros.

:AS PRINCIPALES

e Los medios son una herramienta en nuestros es-
fuerzos de divulgar el mensaje cristiano, semillas
de la planta del evangelio. Construyen un puente
entre los contactos y los trabajadores de la iglesia
que proporcionaran seguimiento y realizaran el
trabajo de plantar iglesias y desarrollarlas.
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Los medios son parte de
nuestra vida. Son tan co-
munes como el alimento que
comemos o el aire que res-
piramos. Los medios influen-
cian, presentan diferentes
opciones y cambian las vidas
de las personas. Los medios
son para conectar a las per-
sonas.

Para nosotros, como cris-
tianos, los medios llevan con-
sigo un sentido de urgencia
que no es comin en la vida
diaria: la urgencia de anun-
ciar el mensaje. La verdad de
la informacion que creemos
tiene implicaciones para cada
ser humano. Las palabras de
Jess a sus discipulos fueron:
vayan y digan a cada uno, por
todas partes (véase Marcos
16:15). Hay claridad, pasion y
urgencia en la declaracion...
ve, di, y comunica. Esta tan
claro como cualquier manda-
to en la Escritura. La infor-
macion que poseemos es el
mensaje de Dios, el creador
de este mundo. jQué mision y
tarea increibles tenemos en
nuestras manos!

La primera referencia
a los medios en la historia
cristiana es el grabado y la
circulacion de las Escritu-
ras, los relatos e historias de
la relacion de Dios con las
personas. Cuarenta autores,
antes y después de Cristo,
escribieron 66 libros que
conforman la Biblia, la obra
de mayor circulacion en el
mundo. Fue la invencion cla-
ve de Gutenberg en el siglo
XV que movio los medios v el
evangelio a un nuevo nivel de
impacto.
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Sin embargo, esa invencion palidece en comparacion a
las posibilidades mas alla de la imaginacion que ofrecen los
medios hoy. La electronica digital, la television, la radio, In-
ternet, el Podcast! , la tecnologia celular, el disefio rapido y
la capacidad de impresion via computadora han hecho que el
mensaje de Jesucristo este disponible para cualquier perso-
na en cualquier lugar del mundo.

5Cémo resPonc{emos’?

3Qué estrategias podemos utilizar para penetrar los “sanc-
tums internos” con el evangelio? 3Como podemos atravesar
las barreras fisicas, emocionales, y espirituales y pasar mas
alla de los filtros de un mundo saturado de informacion?

Los medios electronicos no saben de limites. Pueden pe- -

o . Los medios
netrar edificios, casas y apartamentos con mucha seguridad,

- nos permiten

alcanzan a los tugurios, entran en oficinas, restaurantes, e llegar a todos
incluso en las prisiones. La radio tambien alcanza a la gente y en todo
en autos en movimiento, autobuses, trenes, y subterraneos. - momento

Los medios permiten que alcancemos a las personas donde
estan, viven y trabajan.

Utilizamos los medios para estimular una respuesta de la
audiencia a un mensaje basado en la necesidad del evangelio.
Es un elemento de la estrategia y sirve como herramienta,
no como fin en si mismo. Los medios son una herramienta en
nuestros esfuerzos de divulgar el mensaje cristiano, semillas
de la planta del evangelio. Construyen un puente entre los
contactos y los trabajadores

de la iglesia que proporciona-

ran seguimiento y realizaran

el trabajo de plantar iglesias Los medios son una

herramienta en nuestros

y desarrollarlas. esfuerzos de divulgar el

mensaje cristiano.

Los medios se pueden uti-
lizar para estimular el contac-

to con los inconversos. La idea

dominante es encontrar personas interesadas, lastimadas, vy
con hambre espiritual para responder a nuestros programas

de radio/TV/Internet, y contactarnos.

[T ministerio por radio

Los mensajes deben centrarse en el evangelio, con produc-
ciones de alta calidad que idealmente deben colocarse en

radios seculares. Conviene que cada programa termine con la
informacion que dara a la audiencia la oportunidad de entrar 69
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en contacto con el ministerio. Es importante que el formato
del mensaje (misica, estilo, etc.) se ajuste con el formato
de la emisora de radio y sea apropiado para la audiencia
objetiva: por ej. jovenes entre 18-25 afos, etc.

"l ministerio del contestador automatico

Un medio versatil y de bajo costo. Los mensajes mas efica-
ces por lo general son programas de dos minutos y de alta
calidad que se difunden las 24 horas y terminan dando una
informacion para contactarse.

Ej ministerio televisivo

La produccion televisiva sigue las mismas pautas basicas
para el contenido de radio. Los valores de la produccion
deben contar con calidad en la difusion, lo que significa que
el costo sera sustancial. La TV puede ser viable en muchos
paises, donde el gobierno tiene las estaciones y la progra-
macion es escasa. Nuestra experiencia ha sido que el tiempo
de transmision se puede obtener a menudo gratuitamente de
los canales locales de cable de la comunidad.

EJ ministerio por ]ntemet

Las producciones de audio y video utilizadas en radio y te-
levision se pueden también preparar para diferentes forma-
tos basados en Internet. Los formatos de Podcast pueden
permitir que los programas se entreguen directamente a
los dispositivos portables MP3. El video se puede descargar
o mirar directamente de un sitio Web. Estos formatos se
pueden también enviar a los teléfonos celulares permitiendo
que los miembros de la audiencia se comuniquen al ministerio
con mensajes de texto.

Luego del primer contacto, comienza el seguimiento. Es
importante tener un equipo entrenado para dar el foque per-
sonal a su audiencia. El miembro de la audiencia se contacto
seguramente porque tiene una necesidad. Es importante que
el miembro del equipo de seguimiento trate esa necesidad vy
lo escuche. Ese foque personal se puede hacer con un correo
electronico o a través de una llamada telefonica, pero es
preferible hacer una visita en persona.

Los trabajadores de la radio deben mantener los expe-
dientes de todos los contactos, manejarlos con discrecion e
identificar rapidamente a los inconversos.
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Un acercamiento evangelistico ha probado ser lo mas efi-
caz en las visitas iniciales. Si la persona parece buscar o
abrirse a discutir su vida espiritual, debe invitarlo a que
asista a la iglesia local o qui-
za a un estudio biblico. Los
contactos se pueden organi-
zar en grupos de estudio e
iniciar en el proceso del dis-

La estrategia debe
incluir un plan integral
de la mision, de

cipulado. modo que trabaje en
coordinacion con los
Es muy importante man- otros ministerios, y no
tener archivos actualizados en competencia con
de los contactos, se deben ellos.

trazar idealmente en un

aiglesialocal
S

mapa del area del ministerio
e incorporar en una lista de envios. Ademas, se deben guar-
dar tfarjetas con notas respecto a las visitas personales.

Ya que las culturas y ambientes son tan variados, es im-
portante adaptar la estrategia mas apropiada. Los programas
cortos en algunas sociedades pueden ser un vehiculo exce-
lente para alcanzar a las personas, mientras que programas
mas largos en diversos formatos dan mejores resultados en
otros ambitos.

Se debe hacer un analisis cuidadoso antes de desarrollar
una estrategia en toda area.

Hay un namero de factores criticos que se deben consi-
derar antes de poner la estrategia en ejecucion:

1. La oracion debe ser el punto focal del planeamiento y
de la puesta en practica.

2. Los contactos, segin lo definido aqui, incluyen dos
tipos de personas: los profesionales que pueden
ayudarnos a lograr nuestro trabajo para alcanzar a
la gente, y la gente que escuche nuestros programas
y se contacte. De esa manera podremos anunciarles
el evangelio de Cristo. Ademas de ser prospectos
evangelisticos, estos contactos pueden llevar mucho
fruto, ya que cada uno de ellos tiene familia y amigos.

3. Todos los involucrados en poner fal estrategia
en ejecucion deben recibir entrenamiento en la
comunicacion y el uso de medios en el ministerio
evangelistico.

4. E| acceso al area objetiva de audiencia es de
importancia primaria para adaptar/desarrollar la
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Podemos usar
la tecnologia
para anunciar el
mensaje de Dios
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estrategia. Es imperativo entender a la gente con
quien usted esta trabajando, y saber sus necesidades.

Podemos alcanzar a mu-
chas personas pero no debe-

) Usando los medios
mos perder de vista el hecho

tenemos una

de que alcanzarlos es sola- herramienta perfecta
mente una parte del proce- para superar muchas de
so. Cuando Dios desed alcan- las barreras de la vida
zarnos, El envid el mensaje diaria, tales como las
en persona. El personal de _barras del hierro, los
seguimiento a nuestros con- sistemas de seguridad, e

incluso las paredes de la

tactos continuara siendo el
prision

instrumento principal del Es-
piritu Santo para las conver-
siones y el crecimiento de la
iglesia.

Como cristianos necesitamos usar los medios con mas efi-
cacia que cualquier persona. Dios permite el desarrollo de la
tecnologia para que tengamos los medios de comunicacion y
los usemos para extender su Reino.

Como sus seguidores, 3por qué no usar la tecnologia en
su capacidad maxima?

La tecnologia nunca ha sido de uso mas facil, habilidades
avanzadas y entrenamiento no son necesarios para poner los
nuevos medios a trabajar para usted. La oleada de youtfube.
com solamente es testimonio del hecho de que la produc-
cion aficionada tiene impacto en la cultura de hoy. Utilice
los medios para ministrar. Cree los medios para ministrar.
Su influencia e impacto seran multiplicados por la gloria de
Jesucristo.

1. Segin Wikipedia: El podcasting consiste en la distribucion de archivos
multimedia (normalmente audio o video) mediante un sistema de
sindicacion que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga
para que el usuario lo escuche en el momento que quiera. No es necesario
estar suscrito para descargarlos.



(Ina estrategia de comunicacion para la iglesia local

Tumpo C)

Instrucciones

i, Seleccione uno de los ministerios nombrados en esta leccion
y elabore una estrategia para su comunidad, feniendo en cuenta las
necesidades elementales que este presenta.

2. :Existe algin medio en su comunidad, que todavia no utiliza, pero
que considere que hoy es importante para extender el reino de Dios?
Explique.
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¢Qué es lo que Jesucristo espera de sus discipulos? ¢Cual es nuestro llamado? ;Cémo
puedo servir a Dios en mi iglesia local? Estas son algunas preguntas fundamentales que
todo creyente necesita hacerse con seriedad delante de Dios.

Esta serie de cursos de autoestudio DISCIPULOS EN MINISTERIO (DEM) est4
disefiada para personas que han creido en Jesucristo como Salvador y Sefior y que

estan dispuestos a cumplir su mandato de hacer discipulos en todas las naciones
(Mateo 28:19).

El programa DEM esta compuesto por cuatro cursos generales y seis cursos
especializados en cada ministerio especifico. Los primeros cuatro cursos nos orien-
taran en los pasos basicos del discipulado cristiano:

® ¢Quién es Jests y qué significa seguirlo?

® ¢Qué significa estar en Cristo?

® ¢Qué significa ser parte del pueblo de Dios?
® ¢Qué significa crecer a semejanza de Cristo?

Los seis cursos restantes nos ofreceran contenidos especializados en diferentes
ministerios como: “Evangelismo”, “Ministerio pastoral basico”, “Educacién cristiana”,
“Comunicaciones cristianas: medios y literatura”, “Compasion cristiana”, “Liderazgo”,
“Ministerio a la mujer”, “Misiones cristianas” y “Ministerio juvenil”.

Cada curso esta dividido en ocho lecciones, para su estudio, ya sea en forma
individual o grupal. Estos diferentes materiales nos ayudaran a especializarnos en el
llamado de servir a Jesucristo.

Ahora somos “... linaje escogido, real sacerdocio, nacién santa, pueblo adquirido
por Dios, para que anunciéis las virtudes de aquel que nos llamé de las tinieblas a su luz
admirable” (1 Pedro 2:9). Una de las mejores maneras de anunciar las virtudes de Jesus
es demostrando quién es El por medio de un ministerio en nuestra iglesia local, es decir,
siendo una parte realmente activa de su cuerpo.

iDios tiene reservado para usted un ministerio maravilloso y esperamos que
estos materiales le acomparien e instruyan para cumplir esta sagrada tarea!
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