
¿Qué es lo que Jesucristo espera de sus discípulos? ¿Cuál es nuestro llamado? ¿Cómo 
puedo servir a Dios en mi iglesia local? Estas son algunas preguntas fundamentales que 
todo creyente necesita hacerse con seriedad delante de Dios.

Esta serie de cursos de autoestudio DISCÍPULOS EN MINISTERIO (DEM) está 
diseñada para personas que han creído en Jesucristo como Salvador y Señor y que 
están dispuestos a cumplir su mandato de hacer discípulos en todas las naciones 
(Mateo 28:19).

El programa DEM está compuesto por cuatro cursos generales y seis cursos 
especializados en cada ministerio específi co. Los primeros cuatro cursos nos orien-
tarán en los pasos básicos del discipulado cristiano: 

¿Quién es Jesús y qué signifi ca seguirlo?  à
¿Qué signifi ca estar en Cristo?  à
¿Qué signifi ca ser parte del pueblo de Dios? à
¿Qué signifi ca crecer a semejanza de Cristo? à  

Los seis cursos restantes nos ofrecerán contenidos especializados en diferentes 
ministerios como: “Evangelismo”, “Ministerio pastoral básico”, “Educación cristiana”, 
“Comunicaciones cristianas: medios y literatura”, “Compasión cristiana”, “Liderazgo”, 
“Ministerio a la mujer”, “Misiones cristianas” y “Ministerio juvenil”.

Cada curso está dividido en ocho lecciones, para su estudio, ya sea en forma 
individual o grupal. Estos diferentes materiales nos ayudarán a especializarnos en el 
llamado de servir a Jesucristo. 

Ahora somos “… linaje escogido, real sacerdocio, nación santa, pueblo adquirido 
por Dios, para que anunciéis las virtudes de aquel que nos llamó de las tinieblas a su luz 
admirable” (1 Pedro 2:9). Una de las mejores maneras de anunciar las virtudes de Jesús 
es demostrando quién es Él por medio de un ministerio en nuestra iglesia local, es decir, 
siendo una parte realmente activa de su cuerpo.

¡Dios tiene reservado para usted un ministerio maravilloso y esperamos que 
estos materiales le acompañen e instruyan para cumplir esta sagrada tarea!
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L a serie de cursos de autoestudio DISCÍPULOS EN MINISTERIO (DEM) está dise-
ñada para discípulos del Señor Jesucristo que están dispuestos a cumplir su orden 

de hacer discípulos en todas las naciones (Mateo 28:20).

Un discípulo es un seguidor de su maestro. En el caso de los discípulos de Cristo, no 
sólo seguimos a nuestro Maestro, también queremos ser como Él. Realmente nos falta 
mucho para imitarlo. El asunto del discipulado cristiano tiene que ver con permitir que 
Jesús sea el dueño, el amo y el Señor de todo lo que somos. Es decir, que tenga el 
control total de nuestra vida. Cuando Cristo Jesús tiene el control absoluto, entonces, 
Él comenzará a “ser y hacer” en nosotros, aún más de lo que pudiéramos “ser y hacer” 
por nosotros mismos. Este concepto radical de discipulado es para toda la vida.

Como todo proceso, el discipulado tiene sus etapas. La primera es recibir a Jesús 
GSQS�7EPZEHSV�]�7IzSV�]�ETVIRHIV�UYI�IWXS�WMKRM¿GE�GIHIV�E�RYIWXVE�ZSPYRXEH�LEWXE�
llegar al momento especial cuando Jesús toma todo el control de cada aspecto de 
nuestra vida. En ese momento, Dios “produce el querer como el hacer, por su buena 
voluntad” (Filipenses 2:13) en nosotros. Sin el completo control de Dios, no podemos ser-
virle. Él debe producir el hacer como el querer. Únicamente después de “ser”, podemos 
pasar a la etapa del “hacer”.

El apóstol Pablo nos dice que “somos hechura suya, creados en Cristo Jesús para 
buenas obras, las cuales Dios preparó de antemano para que anduviésemos en ellas” 
(Efesios 2:10). Ahora que somos parte del cuerpo de Cristo (la iglesia), y que Jesús 
como cabeza nos controla, entonces debemos encontrar cómo podemos ser de mayor 
utilidad para el Cuerpo. La segunda parte del discipulado es perfeccionarnos “para la 
SFVE�HIP�QMRMWXIVMS��TEVE�PE�IHM¿GEGM{R�HIP�GYIVTS�HI�'VMWXSµ��)JIWMSW�����
�

Estos cuadernos de autoestudio nos ayudarán a profundizar en el llamado de servir 
a Jesucristo, lo que Dios ha designado para cada uno de nosotros. Ahora somos “linaje 
escogido, real sacerdocio, nación santa, pueblo adquirido por Dios, para que anunciéis 
las virtudes de aquel que nos llamó de las tinieblas a su luz admirable” (1 Pedro 2:9). 
Una de las mejores maneras de anunciar las virtudes de Jesús es demostrando quién 
es Él por medio de un ministerio en nuestra iglesia local, es decir, siendo en verdad 
una parte activa de su Cuerpo.

Este programa para Discípulos en Ministerio está compuesto por cuatro cursos ge-
RIVEPIW�]�WIMW�GYVWSW�IWTIGMEPM^EHSW�IR�GEHE�QMRMWXIVMS�IWTIGv¿GS��0SW�TVMQIVSW�GYEXVS�
cursos nos orientarán en los pasos básicos del discipulado: (1) ¿Quién es Jesús y qué sig-
RM¿GE�WIKYMVPS#���
�£5Yr�WMKRM¿GE�IWXEV�IR�'VMWXS#���
�£5Yr�WMKRM¿GE�WIV�TEVXI�HIP�TYIFPS�
HI�(MSW#�]���
�£5Yr�WMKRM¿GE�GVIGIV�E�WIQINER^E�HI�'VMWXS#�0SW�WIMW�GYVWSW�VIWXERXIW�
nos ofrecerán contenidos especializados en diferentes ministerios como “Evangelismo”, 
“Ministerio pastoral básico”, “Educación cristiana”, “Comunicaciones cristianas: medios y 
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literatura”, “Compasión cristiana”, “Liderazgo”, “Ministerio a la mujer”, “Misiones cris-
tianas” y “Ministerio juvenil”.

Nuestra oración es que usted encuentre su función en el “cuerpo de Cristo” y que 
esta serie de cursos lo ayuden a convertirse en un discípulo involucrado en ministerio. 
Por esta razón Dios lo salvó y ahora usted es parte del cuerpo de Cristo.

Dr. Christian Sarmiento
DIRECTOR REGIONAL
Iglesia del Nazareno
América del Sur



E l material que tiene en sus manos forma parte de uno de los cursos del proyecto 
Discípulos en Ministerio (DEM) que busca perfeccionar a los santos para desem-

peñar su ministerio como establece la Palabra de Dios en Efesios 4:12.

 Este material ha sido elaborado por diferentes autores como un recurso de au-
toenseñanza para desarrollar con excelencia el ministerio que el Señor le ha llamado 
a realizar en su iglesia local.

De ninguna manera este material pretende sustituir una preparación académica 
formal para las personas que Dios ha llamado a dedicar sus vidas de lleno al ministerio, 
TSVUYI�TEVE�XEP�¿R�I\MWXIR�ZEVMEW�MRWXMXYGMSRIW�HI�IHYGEGM{R�XISP{KMGE�IR�PSW�HMJIVIRXIW�
TEvWIW�HI�RYIWXVE�6IKM{R�

Cómo usar este material:

)WXI�GYVWS�IWXk�HMZMHMHS�IR�SGLS�PIGGMSRIW��TEVE�IWXYHMEV�]E�WIE�IR�JSVQE�MRHMZMHYEP�S�
KVYTEP��'VIIQSW�UYI�HI�WIV�JEGXMFPI�IWXYHMEV�PEW�PIGGMSRIW�IR�KVYTSW�TIUYIzSW�WIVk�
HI�QE]SV�FIRI¿GMS�

Por estar diseñado el material para autoestudio no requiere necesariamente de un 
maestro-guía; sin embargo, si algún pastor o líder avanzado de su iglesia local puede 
E]YHEV�IWXEQSW�WIKYVSW�UYI�WIVk�HI�QYGLS�TVSZIGLS�

9WXIH�TYIHI�HIGMHMV�GYkP�IW�IP�QINSV�XMIQTS�TEVE�IWXYHMEV�GEHE�PIGGM{R��0EW�QS-
HEPMHEHIW�TYIHIR�WIV�QY]�ZEVMEHEW�]�IWTIVEQSW�UYI�WI�ENYWXIR�E�WY�HMWTSRMFMPMHEH�HI�
LSVEVMS��6IGSQIRHEQSW�UYI�WI�IWXYHMI�EP�QIRSW�YRE�PIGGM{R�TSV�WIQERE�

Antes de empezar cada lección debe tener en cuenta lo siguiente:

� (IHMUYI�YR�XMIQTS�HI�SVEGM{R�ERXIW�HI�GSQIR^EV�WY�IWXYHMS�

� 8IRKE�E�QERS�YRE�&MFPME�TEVE�TSHIV�FYWGEV�PEW�GMXEW�HI�VIJIVIRGME�UYI�WI�IR-
cuentran en cada una de las lecciones.

� 0I�VIGSQIRHEQSW�VIEPM^EV�YRE�PIGGM{R�E�PE�ZI^�]�HIHMGEV�XMIQTS�TEVE�VIWTSR-
der a las preguntas planteadas, así como hacer las actividades propuestas y lograr los 
SFNIXMZSW�IWXEFPIGMHSW�

)R�GEHE�PIGGM{R�YWXIH�IRGSRXVEVk�HMJIVIRXIW�WIGGMSRIW�MHIRXM¿GEHEW�GSR�WYW�VIWTIG-
XMZSW�vGSRSW��%�GSRXMRYEGM{R�PI�I\TPMGEQSW�GYkP�IW�IP�WMKRM¿GEHS�HI�GEHE�YRE�HI�IWEW�
secciones.
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Le animamos a seguir adelante en su desarrollo espiritual como líder de la iglesia de 
Jesucristo. Dios tiene reservado para usted un ministerio maravilloso en su iglesia 
local y esperamos que este curso le acompañe e instruya para cumplir esta sagrada 
tarea.

  ¿Por qué hoy es domingo y no sábado el día del 
Señor en nuestras iglesias?

1. Evidencia Bíblica
Hechos 20:7 dice: “El primer día de la semana, estando 

nosotros reunidos para la fracción del pan”.
2. Evidencia de los Padres de la Iglesia:

San Ignacio de Antioquía (107 d. C.), dijo: “Los que vivían 
según el orden de cosas antiguas han pasado a la nueva 
esperanza, no observando ya el sábado, sino el día del 
Señor, en el que nuestra vida es bendecida por Él y 

por su muerte.” 

OBJETIVOS: Son los logros que usted alcanzará al ter-
minar la lección. Le recomendamos leerlos y al terminar 
la lección preguntarse si se han cumplido. Estos objeti-
vos están dirigidos a encaminar sus valores, sus convic-
ciones como creyente, así como a conocer lo necesario 
para cumplir nuestro ministerio.

IDEAS PRINCIPALES: En esta sección usted encontrará 
un resumen de los aspectos más importantes de la lec-
ción. Lo que lea aquí es lo que se desarrollará de manera 
más detallada a lo largo del contenido. Le sugerimos al 
terminar la lección volver a las Ideas Principales y re-
E¿�VQEV�PSW�GSRGITXSW�GIRXVEPIW�UYI�ETVIRHM{�

AYUDAS DIDÁCTICAS: En la columna angosta de cada 
lección encontrará algunas consignas relacionadas con 
el tema que se está desarrollando. En la mayoría de los 
casos son preguntas o indicaciones que le ayudarán en la 
comprensión y diálogo con los contenidos.

ACTIVIDADES:�%P�¿�REPM^EV�GEHE�PIGGM{R�IRGSRXVEVk�EP�
guna tarea para reforzar lo aprendido a través de pre-
guntas, esquemas o una consigna de carácter práctico. 
Le sugerimos dedicar el tiempo necesario para realizar 
cada actividad, lo cual le permitirá autoevaluarse en 
relación a su aprendizaje.

NOTAS COMPLEMENTARIAS: Son apuntes con infor-
mación adicional que le permitirán profundizar en los 
contenidos que está estudiando.

!??!



Lección 1

¿Por qué estudiamos la 
comunicación?
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¿Qué es la 
comunicación?

La comunicación es una 
habilidad docta. Los seres 

humanos en su mayoría na-
cemos con la capacidad físi-
ca de hablar, pero debemos 
aprender a “hablar bien” y 
E�GSQYRMGEVRSW�GSR�I¿�GEGME��
El discurso, el escuchar, y 
nuestra capacidad para en-
XIRHIV� WMKRM¿�GEHSW� ZIVFEPIW�
y no verbales son habilidades 
que desarrollamos de varias 
maneras. Aprendemos co-
municación observando a la 
gente y modelamos nuestros 
comportamientos basados en 
lo que vemos. También se nos 
enseñan algunas habilida-
des de la comunicación con 
la educación y básicamente 
aprendemos cuando practi-
camos con ella.

¿Por qué la 
comunicación es 
importante? 
La comunicación oral ha 
sido nuestro método princi-
pal para comunicarnos unos 
con otros. Se estima que el 
75% del día de una perso-
na transcurre tratando de 
comunicarse de diferentes 
maneras. La mayoría de ese 

�� )W�MQTSVXERXI�IWXYHMEV�GSQYRMGEGM{R�WSGMEP�TEVE�IP�
desarrollo integral de la persona.

�� 0E�GSQYRMGEGM{R�MQTVIKRE�GEHE�IPIQIRXS�HI�RYIW�
tras vidas y forma la manera en que percibimos, 
interactuamos y describimos el mundo.

�� )WXYHMEQSW�GSQYRMGEGM{R�TEVE�TSHIV�ERYRGMEV�E�
.IW�W�HI�YRE�QERIVE�QkW�IJIGXMZE�E�PE�KIRXI��
Como Jesús, podemos encontrar formas de comu-
nicar su historia de manera que afecte la vida de 
las personas alrededor de nosotros.

Lección 1
¿Por qué estudiamos 

la comunicación?

�� (IWEVVSPPEV�IP�GSRGITXS�HI�GSQYRMGEGM{R�

�� :IV�TSV�UYr�IW�MQTSVXERXI�GSQS�LMNSW�HI�(MSW�
aprender a comunicarnos.

�� 1SWXVEV�HI�UYr�QERIVE�WI�GSQYRMGEFE�.IW�W�



11

tiempo lo invertimos hablando y escuchando, el resto lee-
QSW�S�IWGVMFMQSW��)WXEW�EGGMSRIW�HI�PE�GSQYRMGEGM{R�VIÀ�INER�
nuestras habilidades y fomentan el éxito personal, académi-
co, y profesional. 

Es importante estu-
diar la comunicación social 
para: el desarrollo integral 
HI� PE� TIVWSRE�� QINSVEV� PE�
educación, ser un ciudada-
no responsable del mundo 
y tener éxito en la carrera 
profesional y laboral. 

El diario Wall Street 
divulgó los resultados de un 
examen realizado a 480 compañías líderes. Encontraron que 
los directores de ellas buscaron, entre las cualidades perso-
nales deseables de futuros empleados, prioritariamente ca-
pacidades comunicacionales. 

En un informe sobre las carreras que están creciendo 
más rápido se indica que la demanda de habilidades en co-
municación se incrementará cada vez más.

En un examen realizado a 1.000 gerentes de recursos 
humanos, las habilidades orales de la comunicación se iden-
XM¿�GER�GSQS�YR�SFNIXS�HI�ZEPSV�TEVE�SFXIRIV�IP�IQTPIS�]�YR�
FYIR�HIWIQTIzS�IR�IP� XVEFENS�� 0SW�INIGYXMZSW� HI�RIKSGMSW�
MRHMGER� UYI� PSW� IWXYHMERXIW� YRMZIVWMXEVMSW� RIGIWMXER� QINS�
res habilidades en comunicación, así como la capacidad de 
XVEFENEV�IR�IUYMTSW�GSR�TIVWSREW�HI�HMJIVIRXIW�XVEWJSRHSW�
culturales. 

Los estudios de caso de compañías también indican que 
PEW�LEFMPMHEHIW�IWIRGMEPIW�TEVE�PSW�XVEFENEHSVIW�JYXYVSW�MR�
GPY]IR�PE�WSPYGM{R�HI�TVSFPIQEW�XVEFENERHS�IR�KVYTSW��]�PE�
GETEGMHEH�TEVE�GSQYRMGEVWI�GSR�I¿�GEGME��

Cuando se pidió a 1.000 miembros de diferentes faculta-
HIW�MHIRXM¿�GEV�PEW�GETEGMHEHIW�FkWMGEW�TEVE�GEHE�KVEHYEHS�
de la universidad, las habilidades en comunicarse fueron co-
munes en toda la lista.

0E� KIRXI� IWXYHME� GSQYRMGEGM{R� TEVE� PPIKEV� E� WIV� QkW�
GSQTIXIRXI�IR�JSVQE�SVEP��IWGVMXE�]�QIHMkXMGE��]�TEVE�IZE�
PYEV�GVvXMGEQIRXI�PSW�TVSGIWSW�]�PSW�QIRWENIW�HI�PE�GSQYRM�
cación. La comunicación impregna cada elemento de nuestras 
vidas y forma la manera en que percibimos, interactuamos 

¿Por qué estudiamos la comunicación?

Cuáles son 
las 3 maneras 

básicas 
en que 

aprendemos 
comunicación
?

?

Es importante estudiar la 
comunicación social para: 
el desarrollo integral de 
PE�TIVWSRE��QINSVEV�PE�

educación, ser un ciudadano 
responsable del mundo y 
tener éxito en la carrera 

profesional y laboral.

Cómo se 
aplica cada 
uno de estos 
argumentos a 

tu vida
?

?
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y describimos el mundo. Desde este punto de vista, la comu-
nicación es una ventana a través de la cual nos entendemos 
a nosotros mismos, regulamos nuestras interacciones con los 
demás, y experimentamos la vida.

Bueno, hasta aquí hemos dado una respuesta que podría-
mos encontrar en los libros de texto sobre el porqué estu-
diamos la comunicación. Sin embargo, ¿qué sobre nosotros 
como hijos de Dios y seguidores de Cristo? ¿Por qué nece-
sitamos estudiar comunicación? La respuesta es simple y se 
puede encontrar en la Gran Comisión. Todos sabemos que la 
Biblia dice “Id y haced discípulos”. ¿Cómo hacemos discípulos? 
Miremos qué dice Mateo 28:20 “enseñándoles que guarden 
todas las cosas que os he mandado…” Si busca en un dic-
cionario la palabra ‘enseñar’, encontrará que dice: “Impartir 
conocimiento, instruir por precepto, ejemplo o experiencia”. 
¿Cómo impartimos el conocimiento? ¿De qué manera instruyó 
Jesús a sus discípulos? Él se comunicó con ellos con historias 
o parábolas, con sus experiencias diarias y con su ejemplo. 
Nuestras vidas enteras giran alrededor de la comunicación 
verbal y no verbal.

Charles Kraft en su libro, Comunicando el evangelio a la 
manera de Dios, explora las características de la comunica-
ción de Dios. Él relaciona cada uno de estos elementos con 
la teoría de la comunicación moderna y después sugiere que 
debemos poner el esfuerzo en imitar a Dios.

1.  Impacto. Cuando Dios se comunica con el hombre lo 
impresiona. Hace un impacto en su vida. Podríamos 
preguntarnos qué elemento es el que estimula a la 
acción. ¿Qué consiguió que Abraham saliera del hogar 
y dejara su país, con familia y todo, para ir a una 
tierra nueva donde él era un extranjero? ¿O qué 
hizo que Moisés se parara contra el reino de Egipto? 
Fue más que una transferencia de información lo que 
consiguió el cambio en las personas. Fue un impacto 
emocional también. La comunicación nos impacta. 

2. Dios toma la iniciativa en comunicarse. Así como Dios 
inició la comunicación con Noé, Abraham, Moisés y 
muchos profetas, debemos iniciar la comunicación. 
Las historias entretienen y, en principio al menos no 
confrontan a las personas, por eso nos sirven para 
iniciar la comunicación.

3.  Cuando Dios intenta comunicarse, Él se mueve en el 
marco de referencia de la persona —su cosmovisión. 
Hay varias maneras de hacer esto. Uno se pone en 
paralelo a esta cosmovisión y habla desde una postura 
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similar. Mucha gente 
en el mundo vive hoy 
en culturas similares 
a las del Antiguo 
Testamento. 

 Otra forma es 
explorar el marco 
de referencia 
en una charla y 
después ofrecer una 
alternativa mejor en 
la historia con las 
observaciones que 
conseguimos de la 
misma  historia.

4. La comunicación 
de Dios es siempre 
personal. Dios habla 
de una manera 
personal. Los oyentes 
se encuentran en las historias, estas son sobre la 
gente y cómo ellos interactuaron con Dios.

 5. La comunicación de Dios es interaccional. Al contar 
una historia, la interacción comienza con la persona 
que cuenta la historia y los oyentes que interactúan 
con él, mientras el Espíritu de Dios trae entendimiento 
y después convicción, la interacción comienza a 
trasladarse hacia el oyente y Dios. 

 6. La comunicación de Dios va más allá de las 
generalidades llegando a ser IWTIGv¿�GE�TEVE�PE�ZMHE�
real. Las historias son personales y sobre gente real. 
Es bueno decir que Dios es amor, pero tiene más 
impacto demostrar en las historias cómo se expresa 
ese amor. Jesús utilizó historias cotidianas para 
enseñar verdades eternas. 

 7. La comunicación de Dios invita al descubrimiento 
personal. Esta es una característica tan importante 
de la comunicación que merece una mención 
adicional. En contraste con dar una conferencia a los 
oyentes, las historias les proporcionan un tiempo de 
descubrimiento donde son libres para descubrir las 
verdades en la palabra de Dios. Este es un proceso 
que comienza en la sesión de la historia pero que 
continúa en la medida que el oyente se siente 
VIÀ�INEHS�IR�PEW�LMWXSVMEW�HI�PE�&MFPME��

Fuimos llamados a 
cumplir la Gran Comisión, 

a hacer discípulos, 
enseñándoles. La única 

manera de hacer esto es 
comunicando el mensaje 
de Jesucristo a otros. 

Estudiamos comunicación 
para  poder anunciar a 
Jesús de una manera 

más efectiva a la gente. 
Como Jesús, podemos 
encontrar formas de 
comunicar su historia 
de manera que  afecte 
la vida de las personas 
alrededor de nosotros.

A qué nos 
referimos 
cuando 

hablamos 
de la 

“cosmovisión” 
de una 
persona

?

?

¿Por qué estudiamos la comunicación?
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8. El impacto es tal que conduce a un compromiso. Y la 
meta de contar una historia es primero un compromiso 
con Cristo como Salvador, después un compromiso con 
IP�TYIFPS�HI�(MSW��]�¿�REPQIRXI�YR�GSQTVSQMWS�GSR�
aquellos que todavía no han oído el evangelio.

 La comunicación es 
posible de diversas 
maneras. Utilizamos 
diversas herramientas 
para anunciar el 
QIRWENI��,S]�ZIQSW�
el avance del uso 
de los medios en 
la iglesia. Pero la 
realidad triste es que 
IR�PE�VkTMHE�TMWXE�
de los conocimientos 
tecnológicos, tendemos 
a menudo a olvidarnos 
de la manera de 
comunicación de Jesús. 

El mensaje
.IW�W�RSW�XVENS�IP�ZIVHEHIVS�QIRWENI��9R�QIRWENI�HI�EQSV��
gP�RSW�EQ{�PS�WY¿�GMIRXI�GSQS�TEVE�TIVHSREV�RYIWXVSW�TIGE�
dos y restaurar nuestra relación con Dios. Practicó lo que 
TVIHMG{��MRGPYWS�EP�KVEHS�HI�WEGVM¿�GEV�WY�ZMHE�IR�PE�GVY^��gP�
QMWQS�IVE�IP�QIRWENI��%�RSWSXVSW�WI�RSW�PPEQE�E�WIV�PSW�QIR�
WENIVSW�HI�WY�QIRWENI��2S�XIRIQSW�RMRK�R�QIRWENI��E�QIRSW�
UYI�WIE�IP�QIRWENI�HI�PE�GVY^��2S�XIRIQSW�RMRK�R�SXVS�QI�
HMS�TEVE�PPIZEV�IWXI�QIRWENI�UYI�RYIWXVEW�ZMHEW��0E�GVY^�IW�
símbolo de la encarnación del amor de Dios y nuestras vidas 
deben continuar proclamando sus buenas noticias.

El método
Dios podría haber utilizado diversos métodos, pues es sobe-
rano, pero Él eligió el método de la encarnación. Él vino a la 
tierra, se hizo hombre, vivió entre la gente, habló su lengua, 
comió su alimento, y se limitó a una geografía y cultura par-
XMGYPEV��gP�WI� MHIRXM¿�G{�GSR� PE�KIRXI��GSR�WY�IRJIVQIHEH�]�
con su sufrimiento. Él nunca se guardó algo sino que dio todo 
E�SXVSW��gP�WMVZM{�E�PSW�HIQkW��E�TIWEV�HI�UYI�PS�RIKEVvER�]�
VIGLE^EVvER��0E�IRGEVREGM{R�HI�.IW�W�IW�PS�QkW�GIVGERS�E�PE�
GSQYRMGEGM{R�I¿�GE^�HIP�IZERKIPMS��%YRUYI�IW�WMIQTVI�YR�HI�
safío seguir la metodología del servicio sin pensar en nosotros 
mismos, Él nos demostró cómo se puede hacer.

La comunicación es 
posible de diversas 
maneras. Utilizamos  

variadas herramientas 
TEVE�ERYRGMEV�IP�QIRWENI��
Hoy vemos el avance del 
uso de los medios en la 
iglesia. Pero la realidad 

XVMWXI�IW�UYI�IR�PE�VkTMHE�
pista de los conocimientos 
tecnológicos, tendemos 
a menudo a olvidarnos 

de la manera de 
comunicación de Jesús. 

Ahora es el 
tiempo para 

comprometernos 
activamente 
en aprender 

la metodología 
única de Jesús 
para comunicar 

IP�QIRWENI�
HIP�6IMRS�

GSR�INIQTPSW�
terrenales

!
!
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El modelo
Un sistema de principios guió la vida de Jesús, conocido a 
menudo como valores del Reino. La vida eterna y abundan-
te, la justicia, la santidad, el amor, la paz, y el gozo eran 
centrales a su vida. El modelo, antes que nosotros, es la 
persona y la obra del Señor Jesucristo, una vida presentada 
y explicada a todas las personas en todos los tiempos. Ne-
cesitamos construir nuestras vidas en torno a la persona de 
Jesucristo.

La herramienta
La gente era su herramienta más importante. Jesús los lla-
mó a pesar de sus diversas personalidades y deseó tener una 
relación cercana con ellas. Él con su mensaje tornó vidas 
ordinarias en extraordinarias. Dijo: “Venid en pos de mí, y os 
haré pescadores de hombres”. Era una llamada para tener 
una experiencia de toda la vida con Él. Cualquier persona 
que lo siguió, lo hizo con un propósito. El Maestro vertió 
su vida en ellos y les enseñó sobre los misterios del Reino. 
Caminaron diferente. Hablaron algo ‘nuevo’. Así, llegaron a 
los extremos de la tierra y dieron vuelta el mundo al revés. 
Necesitamos entender con claridad el valor de los recursos 
humanos. Dios ha creado a cada uno de nosotros de una ma-
nera única, como herramienta única en sus manos. El resto 
de las herramientas son secundarias comparadas al valor de 
las vidas humanas dedicadas al servicio del Señor. 

Nuestra respuesta
.IW�W�QEKRM¿G{�IP�QSHS�QkW�EPXS�HI�PE�GSQYRMGEGM{R��PE�HI�
Dios, sobre la cruz. Hay mucho para aprender de la manera 
en que Jesús se comunicó. Él comunicó la verdad de diversas 
maneras. El mensaje, el método, el modelo y la herramienta 
son únicos. Nuestra respuesta humilde debe ser disponernos a, 
aprender de Él y ser utilizados por Él. Esto nos llevará a una 
experiencia más profunda de comprensión de su mensaje.

Esta es la razón por la que estudiamos la comunicación. 
Con nuestra disponibilidad podemos ser utilizados por Él y 
TEVE�gP��TEVE�GSQYRMGEV�GSR�I¿GEGME�IP�EQSV�HI�(MSW�E�YR�
mundo lastimado.

¿Por qué estudiamos la comunicación?
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1.  ¿Qué es la comunicación?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2.  ¿Por qué es importante para los cristianos estudiar comunicación?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

3.  ¿Qué era distintivo en la comunicación de Jesús? ¿Cómo se   
 diferenciaba Él al anunciar la verdad? 

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

¿Por qué estudiamos la comunicación?



Lección 2

Comunicando a través 
de los medios masivos
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Mass media es una expre-
sión inglesa que se tra-

duce como “medios de comu-
nicación masivos” o “medios 
de comunicación de masas”. 
Son aquellos medios que uti-
lizan técnicas de comunica-
ción como la escritura a tra-
vés de la imprenta, las redes 
XIPIKVk¿�GEW�S�XIPIJ{RMGEW��IP�
espacio radioeléctrico de las 
ondas electromagnéticas de 
radio o televisión, o la red 
de Internet para transmitir 
información de cualquier tipo 
que son recibidos simultánea-
mente por una gran audien-
cia, equivalente al concepto 
sociológico de masas o al de 
público.

La información que trans-
miten los medios es de todo 
XMTS� �HI� EGXYEPMHEH�� IRXVI�
tenimiento, comercial, edu-
GEXMZS�� IXG�
�� 0E� ¿�REPMHEH� HI�
los medios de comunicación 
IW��WIK�R�PE�J{VQYPE�EGYzE�
HE� IWTIGv¿�GEQIRXI� TEVE� PE�
XIPIZMWM{R
� JSVQEV�� MRJSVQEV�
y entretener al público que 
tiene acceso a ellos. Aten-
diendo a los intereses que 
HI¿�IRHIR��FYWGER�IP�FIRI¿��
cio económico del empresario 
o grupo empresarial que los 
HMVMKI�I�MRÀ�YMV�IR�WY�T�FPMGS�
ideológicamente y mediante 
la publicidad.

�� 0SW�GMYHEHERSW�HIP�QYRHS��XERXS�IR�PSW�TEvWIW�
HIWEVVSPPEHSW�GSQS�IR�PSW�WYFHIWEVVSPPEHSW
�IWXkR�
expuestos a los distintos medios. Estos resultan 
indispensables como herramienta de comunicación 
y presencia pública para todo tipo de agentes 
económicos, sociales y políticos.

Lección 2
Comunicando a 

través de los medios 
masivos

�� )RWIzEV�E�UYr�PPEQEQSW�QIHMSW�QEWMZSW�HI�GSQY�
nicación.

�� 1IRGMSREV�IP�HIWEVVSPPS�HIP�EZERGI�HI�PE�XIGRSPS�
gía.

�� 1SWXVEV�PEW�JYRGMSRIW�EXVMFYMHEW�E�PSW�QIHMSW�HI�
comunicación de masas. 
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Todos los ciudadanos del 
mundo (tanto en los países de-
sarrollados como en los subde-
sarrollados) están expuestos a 
los distintos medios. 

La historia de los medios 
de comunicación está muy li-
gada al desarrollo de la tec-
nología, el desarrollo económico y tecnológico de los últimos 
cien años y ha llevado a poder ofrecer al gran público, a 
precios cada vez más bajos, una serie de productos rela-
cionados con la comunicación. Desde la Época de oro de la 
prensa escrita, cuando en EE.UU. los diarios fueron bajan-
do sus precios, hasta llegar a ser accesible para cualquier 
trabajador —hasta hoy en día, que se está popularizando el 
uso de Internet día a día— por su costo cada vez menor. Los 
medios de comunicación de 
masa se usan con frecuencia 
en la publicidad y también 
en la propaganda política di-
recta o indirecta. Por la gran 
MRÀ�YIRGME�IR�PE�STMRM{R�]�PSW�
hábitos de la gente, son el 
objetivo de gobiernos y em-
presas.

Han ayudado de manera 
decisiva al proceso de glo-
balización, puesto que per-
mite que cualquier persona pueda acceder a información 
de cualquier lugar en cualquier momento, y cada vez con 
mayor rapidez, por lo que han colaborado en la expansión 
y estandarización de los gustos culturales de la población 
mundial. Son objeto de estudio de disciplinas muy diversas, 
desde la sociología hasta la economía, pasando por el arte o 
PE�¿�PSWSJvE�

Datos importantes
Radio: En 1896, el inventor 
italiano Guglielmo Marconi 
logró enviar una señal sin 
hilos desde Penarth a Wes-
ton-super-Mare (Inglate-
rra), y en 1901 repitió el ex-
perimento desde Cornwall, a 
través del Océano Atlántico. 
En 1904, el físico británico 

Comunicando a través de los medios masivos

Los grandes cambios 
sociales también van 
acompañados de un 
cambio en la visión 

individual de la forma 
de vida, y en los lazos 
entre las comunidades.
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John Ambrose Fleming inventó el tubo de vacío con dos ele-
mentos. Un par de años después el inventor estadounidense 
Lee de Forest consiguió un tubo de vacío de tres electrodos, 
invento en el que se basarían muchos dispositivos electróni-
cos posteriores. La primera emisión de radio tuvo lugar en 
1906 en los Estados Unidos. En 1910, De Forest transmitió 
por primera vez una ópera desde el Metropolitan Opera 
House de Nueva York. En 1925 ya funcionaban 600 emisoras 
de radio en todo el mundo.

Televisión: El sistema de transmi-
sión de imágenes en movimiento está 
basado en varios descubrimientos, en-
tre los que se encuentra el disco per-
forado explorador, inventado en 1884 
por el pionero de la televisión, el ale-
mán Paul Gottlieb Nipkow. Otros de los 
hitos en el desarrollo de la televisión 
son el iconoscopio y el cinescopio, para 
transmitir y recibir, respectivamente, 
imágenes a distancia; inventados ambos en 1923 por el inge-
niero electrónico ruso Vladímir Kosma Zworykin. En 1926, el 
ingeniero escocés John Logie Baird utilizó este sistema para 
demostrar la transmisión eléctrica de imágenes en movimien-
to. Estos inventos propiciaron nuevos progresos en Estados 
Unidos, Gran Bretaña y Alemania. En Gran Bretaña la BBC 
inició la emisión de sus programas de televisión en 1927 con 
el sistema de Baird, y en 1937 se inauguró el primer servicio 
público de televisión de calidad.

Internet surgió en 1969, 
en el departamento de de-
fensa de los EE.UU. como un 
experimento para unir en red 
a los ordenadores de los cen-
tros de investigación tanto a 
nivel militar como educacional. 
Se creó entonces una red in-
formática llamada ARPANET la 
cual no se debilitaría y permi-
tiría que no se perdiera toda la información en el caso que 
hubiera un ataque nuclear.

Funciones: Los medios como poder 
Las funciones atribuidas a los medios de comunicación de 
masas son teóricamente tres:

1- Entretener, que habitualmente se indica en tercer 



21

lugar, pero que suele ser la más importante; lo que, 
al igual que el “panem et circenses romano” (pan y 
circo), el pan y toros (o pan y fútbol) español, o el 
opio del pueblo (función de la religión en palabras de 
Carlos Marx), contribuye a la estabilidad social, pero 
también al embrutecimiento e insensibilización del 
público (tele basura, prensa del corazón).

2- Formar, o educar; es decir, tener contenidos 
IWTIGv¿�GSW�GY]E�¿�REPMHEH�WIE�PE�EHUYMWMGM{R�HI�
conocimientos por parte del espectador. La televisión 
educativa, especialmente los documentales de 
naturaleza (Félix Rodríguez de la Fuente, Jacques 
Cousteau, David Attenborough —director de la 
sección correspondiente de la BBC, las grandes 
series de ambientación histórica (Yo, Claudio), las 
adaptaciones literarias (Cañas y Barro) o el teatro 
televisado (Estudio 1), fueron los programas estrella 
en las televisiones europeas (casi exclusivamente 
monopolios públicos) en los años 60 y 70 del siglo XX 
(además de programas prestigiosos pero minoritarios 
reservados a las segundas cadenas —Apostrophes, La 
clave). Pero declinaron de forma evidente cuando el 
público pudo escoger otras ofertas entre la variada 
programación que permitió la multiplicación de 
cadenas (públicas y privadas) a partir de los años 
80 y 90. La televisión en América (sobre todo en 
Estados Unidos), estuvo desde su inicio más volcada 
EP�IRXVIXIRMQMIRXS��XIPIWIVMIW�HI�¿�GGM{R�³TSPMGvEGEW��
sentimentales, sitcom— o concursos —incluyendo 
concursos presuntamente culturales, escandalosamente 
manipulados: Quiz Show), lo que no impedía el éxito 
puntual de productos como la adaptación de Raíces.

3- Informar, dar a conocer todo aquello que pueda ser 
relevante para el público y que este daba conocer.

 En muchos países el derecho a la información tiene 
rango constitucional, su titular es el público y su 
administrador los medios de comunicación, para 
lo cual los mismos textos constitucionales prevén 
que dispongan de la libertad de prensa, una de las 
ligadas a la libertad de expresión. Los límites de 
IWXSW�HIVIGLSW�]�PMFIVXEHIW�WYIPIR�¿�NEVWI�IR�UYI�
la información sea veraz y que no se inmiscuya en 
el derecho al honor o en la intimidad; aunque tales 
PvQMXIW�WSR�MQTVIGMWSW�]�WSR�SFNIXS�HI�HIFEXI��

 De hecho, los medios de comunicación han pasado 
E�GSRWMHIVEVWI�IP�GYEVXS�TSHIV��NYRXS�GSR�PSW�XVIW�

Por qué cree 
que a los medios 
masivos se los 
denomina “el 
cuarto poder”
?

?

Comunicando a través de los medios masivos
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poderes clásicos del constitucionalismo. No tiene 
una forma determinada, ni es objeto de elección 
popular (aparte de la sanción de su éxito o fracaso en 
audiencia), y es por tanto un poder informal, como lo 
son los denominados poderes fácticos, y es uno de los 
componentes fundamentales en lo que se ha venido 
E�HI¿�RMV�GSQS�TSHIV�FPERHS�?WSJX�TS[IVA��UYI�IW�IP�
QIHMS�QkW�I¿�GE^�HI�QERMJIWXEGM{R�HIP�TSHIV�IR�IP�
mundo actual. El control de su ejercicio por parte de 
los poderes estatales a veces es acusado de censura 
o de intentos de control. En la mayor parte de las 
democracias modernas se opta por la autorregulación 
de los propios medios, que únicamente se enfrentan a 
la responsabilidad penal o civil ante la justicia.

 Por otra parte, la desinformación y la manipulación 
informativa son constantes desde los inicios de la 
prensa escrita (la denominada prensa amarilla, 
EQEVMPPMWQS�S�WIRWEGMSREPMWQS
��GSQS�INIQTPM¿�GEVSR�PEW�
GEQTEzEW�HI�TVIRWE�HI�;MPPMEQ�6ERHSPTL�,IEVWX��UYI�
consiguió la implicación de los Estados Unidos en la 
Guerra de Cuba (1898). Los totalitarismos del período 
HI�IRXVIKYIVVEW��JEWGMWQS��RE^MWQS�]�IWXEPMRMWQS
�
WI�HIWXEGEVSR�TSV�IP�YWS�I¿�GE^�HI�PSW�QIHMSW�HI�
comunicación de masas para su propaganda (expresión 
que tiene su origen en la Propaganda

El empresario de los medios de comunicación siempre 
ha tenido en la defensa de sus intereses (económicos, 
sociales, de grupo de presión) su principal motivación, 
ETEVXI�HIP�FIRI¿�GMS�TVSTMS�HI�GYEPUYMIV�EGXMZMHEH�

económica y del prestigio social que da el protagonismo 
de esta actividad en concreto. A estos intereses 

individuales, se suele habitualmente superponer la 
defensa de una ideología (política, religiosa o incluso 

estética).
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Fides, una institución vaticana dedicada a la 
difusión de la fe católica).

Medios de comunicación masiva

Prensa Periódicos Géneros 
���2SXMGME
���2SXMGME�GSQIRXEVMS
���'SPYQRE
���)HMXSVMEP
���6ITSVXENI
���'V{RMGE
���)RXVIZMWXE�HI�

información
���)RXVIZMWXE�HI�

opinión
���%VXvGYPS�HI�STMRM{R
���'EVXEW�EP�HMVIGXSV
���4IV¿P�
���%RkPMWMW�HI�HEXSW
���-RJSVQI�IWTIGMEP

Otros ���6IZMWXEW
���*SPPIXSW
���1YVEPIW
���'EVXIPIW
���4YFPMGMHEH
���:SPERXIW
���7IzEPrXMGE
���8VvTXMGSW

���*SXSKVEJvE ���*SXSKVEJvE

6EHMS ���6EHMSIQMWSVEW

Televisión ���'EHIREW�T�FPMGEW
���4VMZEHEW
���4SV�GEFPI
���4SV�WEXrPMXI
���3XVEW

Internet ���4kKMREW�[IF
���4SVXEPIW
���&PSKW
���;MUYMW

Comunicando a través de los medios masivos



Actividades

Instrucciones

24

15´

1. Realice una lista de los medios masivos más reconocidos, de mayor  
 audiencia o circulación en su propio país:

 Radio:  ____________________________________________ 
 Televisión:  _________________________________________
 Periódicos: _________________________________________
 Revistas:  __________________________________________

2. ¿Cuáles son las funciones atribuidas teóricamente a los medios de  
 comunicación de masas? Explíquelas brevemente.

1. _____________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

2. _____________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

3. _____________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Comunicando a través de los medios masivos
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La ética de la 
comunicación

Colosenses 4:5-6 propor-
ciona un marco bíblico 

para la ética de la comuni-
cación. 

Observe el pasaje: “An-
dad sabiamente para con 
los de afuera, redimiendo el 
tiempo. Sea vuestra palabra 
siempre con gracia, sazona-
da con sal, para que sepáis 
cómo debéis responder a 
cada uno”.

Pablo escribió, “Sea vues-
tra palabra (comunicación) 
siempre con gracia…” 

Analicemos detenidamente 
todo este pasaje para apren-
der algunos principios de la 
ética en la comunicación. 

Primero, el apóstol dice 
“andad sabiamente para 
con los de afuera”. Ser sa-
FMSW�WMKRM¿�GE��IR�TEPEFVEW�HI�
Pablo, “redimir el tiempo” o 
aprovechar cada oportuni-
dad. Está diciendo que debe-
mos estar alertas para que en 
cada ocasión comuniquemos a 
Jesucristo a aquellos con los 
que nos contactamos, ya sea 
personalmente o a través de 
los medios de comunicación. 

Proverbios 11:30 dice “… 
el que gana almas es sabio”. 
El tiempo es algo precioso, 
pertenece al Señor y, por 
lo tanto, lo debemos utilizar 
para cumplir sus metas. En 
este caso el objetivo es que 
el creyente entre en contac-
to con el inconverso, con los 

���)P�GSQYRMGEHSV�GVMWXMERS�HIFI�XSQEV�RSXE�HI�
lo que dice y de cómo lo dice. Cómo entrega-
mos el evangelio puede afectar nuestro men-
saje, si será oído y abrazado, porque cómo 
una persona se sienta sobre el mensaje es un 
factor crucial para su aceptación o rechazo. 

Lección 3
La ética de la 
comunicación

�  Determinar en qué consiste la ética de la comuni-
cación.

� Destacar cuáles son las consecuencias de no saber 
escuchar.

� Enumerar los componentes que hacen a una expe-
VMIRGME�I¿�GE^�HI�GSQYRMGEGM{R�
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ojos bien abiertos buscando oportunidades para el evangelio. 
Las oportunidades están siempre allí, es cuestión de verlas 
y aprovecharlas. 

En segundo lugar, cuando Pablo utiliza la palabra “gracia” 
TEVE�HI¿�RMV�RYIWXVE�GSQYRMGEGM{R��RSW�HIQYIWXVE�PE�TVISGY�
pación de Dios de acercamos a otros de manera semejante a 
GSQS�gP�WI�RSW�LE�EGIVGEHS�IR�'VMWXS��0E�KVEGME�EUYv�WMKRM¿�GE�
encanto, cariño y atracción, importancia y sensibilidad. La 
gracia siempre ama, siempre acepta, dice siempre la verdad 
y señala siempre el poder del Espíritu Santo para causar 
cambios.

La gracia en nuestra co-
municación también trae con 
ella humildad del Espíritu. 
Dios ha tratado con nosotros 
en gracia, y también desea 
tratar a ese “extraño” de la 
misma manera. Somos ape-
nas un mendigo que dice a 
SXVS� HSRHI� GSQMIR^E� PE� ¿�PE�
del pan. La gracia no deja 
ningún espacio para un es-
píritu arrogante, superior, 
porque la tierra es llana al 
pie de la cruz.

Tercero, Pablo utiliza una metáfora común de la cocina 
al relacionar nuestra comunicación con la cantidad apropiada 
de sal que es necesaria agregarle al alimento para el gusto 
de cada persona. La sabiduría en comunicar el evangelio es 
más que apenas aprovechar la oportunidad; es adaptar la 
situación presentada para resolver las necesidades indivi-
duales del inconverso. Así, Jesús saló su comunicación con la 
mujer samaritana junto al pozo de agua presentándose a sí 
mismo como el dador del “agua viva”. 

Pablo usa la analogía de la sal para señalar la verdad 
que Dios desea, que el evangelio sea saboreado por el pa-
ladar espiritual de cada persona. La implicación es que el 
comunicador cristiano puede 
diferenciar realmente si el 
evangelio está percibido como 
“blando,” mensaje inaplicable, 
o con las especias condimen-
tadas correctamente para ha-
GIV� HI� PE� RSXMGME� PE�QkW� VI�
levante, la más alegre que el 
oyente haya oído jamás. Así, 

Nuestra 
comunicación 
debe exhibir 
las mismas 

cualidades de 
Cristo
!

!

La ética de la comunicación

No debemos abusar de 
nuestras audiencias 
con declaraciones 

insensibles, ni aburrirlos 
con una comunicación 
embotada, inaplicable.
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el ser sabio es una cuestión de iniciar con audacia el discur-
so y proseguirlo con sensibilidad y gracia, “salarlo”.

La ética de un oído que escucha
Una autoridad en la comunicación estima que las pobres habili-
dades de escuchar podrían costar miles de millones de dólares 
a la economía mundial cada año. Esta persona también estima 
que una gran cantidad de los divorcios que se producen cada 
año están relacionados con la inhabilidad o el desgano de una 
o ambas partes para escuchar. El hundimiento del Titanic y el 
ataque contra Pearl Harbor son tragedias que pudieron haber-
se evitado —si las personas hubieran escuchado. 

La ausencia de un oído que escucha puede tener efectos 
trágicos en la tarea de comunicar el mensaje de Cristo. Como 
GSQYRMGEHSVIW�� HIFIQSW� E¿�VQEV� IP� 'SRZIRMS� HI� 0EYWERRI��
“Nuestra presencia cristiana en el mundo es imprescindible al 
IZERKIPMWQS��]�HIFIQSW�KIRIVEV�GSR�rP�YR�XMTS�HI�HMkPSKS�UYI�
sea capaz de escuchar y entender, ser sensibles al otro”. 

Debemos escuchar a nuestras audiencias para entender-
las, el discernimiento es imprescindible si estamos intentando 
KEREV�E�RYIWXVSW�S]IRXIW��)PPSW�ZER�E�SvV��WM�TYIHIR�IRXIRHIV�
nuestro mensaje. 

El ex presidente de los Estados Unidos, Lyndon Johnson, 
IWXMQEFE�QYGLS�YRE�JVEWI�UYI�GSPK{�IR�WY�S¿�GMRE��´9WXIH�
no está aprendiendo nada mientras está hablando”. Sería 
incorrecto asumir que el único desafío de la comunicación 
es hablar correctamente. Uno debe escuchar con atención. 
Un mensaje entregado sin tener en cuenta a la audiencia 
puede llegar a ser inaplicable al oyente o insatisfactorio en 
su intento persuasivo. 

La ética de la sensibilidad
El conocimiento de la audiencia es primordial para penetrar 
GSR�IP�QIRWENI�]�PSKVEV�YRE�VIWTYIWXE��7M�PE�GSQYRMGEGM{R�
se compone de tres elementos —qué dice, cómo lo dice y a 
quién lo dice— entonces la comprensión de la audiencia es 
el hilo que ata estos tres componentes en una experiencia 
I¿�GE^�HI�GSQYRMGEGM{R��

Las sensaciones son un factor de gran importancia en 
RYIWXVS�TVSGIWS�HI� XSQE�HI�HIGMWMSRIW�� -RÀ�Y]IR�IR�RYIW�
tras actitudes y respuestas a la gente y los conceptos, e 
MRJSVQEGM{R� IR� KIRIVEP�� 4EVE� GSQTPMGEV�QkW� IP� TVSGIWS� HI�

Cuáles son los 3 
elementos que 
componen la 
comunicación ?

?
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PE�GSQYRMGEGM{R��RYIWXVEW�TEPEFVEW�XMIRIR�YRE�MRÀ�YIRGME�HI�
gran alcance en las sensaciones de otros. Las palabras son las 
À�IGLEW�ZIVFEPIW�UYI�WMIQTVI�IRGYIRXVER�YRE�QERIVE�TEVE�
TIRIXVEV� IP� GSVE^{R�� 'SQS� HMGI� IR� 4VSZIVFMSW� �����E��´0E�
QYIVXI�]�PE�ZMHE�IWXkR�IR�TSHIV�HI�PE�PIRKYEµ�

-QEKMRI�TSV�INIQTPS��YR�EQMKS�UYI�PI�HMGI�E�YWXIH�GSR�
KVER�WMRGIVMHEH�]�IQSGM{R��´9WXIH�IW�YRE�HI� PEW�TIVWSREW�
QkW�EKVEHEFPIW�UYI�LI�GSRSGMHS��7Y�ZMHE�IW�YRE�JYIRXI�GSRW�
tante de inspiración para mí. Hay días en que pienso que no 
puedo continuar, entonces me acuerdo de usted y la vida me 
ZYIPZI�E�TEVIGIV�HMKRE�HI�WIV�ZMZMHEµ��¤5Yr�kRMQS�PI�HEVvER�
tales observaciones! Su corazón respondería con gratitud.

Pero suponga que una 
LSVE�QkW�XEVHI�SXVE�TIVWSRE�
PI� HMGI�� ´9WXIH� QI� HMWKYWXE�
por completo, es una piedra 
de tropiezo para mí. No deseo 
volver a hablar ni tratar con 
YWXIHµ��7IRXMVvE�YRE�STVIWM{R�
en su espíritu, su vitalidad de-
caería. Usted se sentiría heri-
HS��)P�EYXSV�4VSZIVFMSW�SFWIV�
vó esto, las palabras llevan un 
impacto que penetra la misma 
base de nuestro ser. 

)P�GSQYRMGEHSV�GVMWXMERS�HIFI�XSQEV�RSXE�HI�PS�UYI�HMGI�]�
de cómo lo dice. Cómo entregamos el evangelio puede afectar 
RYIWXVS�QIRWENI��WM�WIVk�SvHS�]�EFVE^EHS��TSVUYI�G{QS�YRE�
TIVWSRE�WI�WMIRXE�WSFVI�IP�QIRWENI�IW�YR�JEGXSV�GVYGMEP�TEVE�
su aceptación o rechazo. 

)P�GSQYRMGEHSV�WIRWMFPI�IRXVIKE�IP�QIRWENI��IWGYGLE�PE�
VIWTYIWXE��XSQE�RSXE�HI�PE�¿�HIPMHEH�HIP�QIRWENI��HI�PSW�JEG�
tores de ruido y del impacto, y continúa presentando el evan-
gelio pensando en estos factores. Por lo tanto, la sensibilidad 
IW�IWIRGMEP�TEVE�JEGMPMXEV�YR�FYIR�HMkPSKS��

Las personas desean que nos comuniquemos con ellos, no 
E�IPPSW��2IGIWMXEQSW�RS�WSPEQIRXI�WEFIV�PS�UYI�IWXkR�TIRWER�
do nuestros oyentes, ellos deben también saber que sabemos 
PS�UYI�IWXkR�TIRWERHS�

)P�GSQYRMGEHSV�WIRWMFPI�GVIEVk�YRE�EXQ{WJIVE�IR�PE�GYEP�
el oyente sienta la libertad para hacer preguntas o aun para 
discrepar. Si existen barreras a la comprensión del evangelio, 
RIGIWMXEQSW�XVEFENEV�TEVE�IPMQMREV�IWEW�FEVVIVEW��

)P�GSQYRMGEHSV�
cristiano debe tomar 
nota de lo que dice y 
de cómo lo dice. Cómo 

entregamos el evangelio 
puede afectar nuestro 
QIRWENI��WM�WIVk�SvHS�]�
abrazado, porque cómo 
una persona se sienta 
WSFVI�IP�QIRWENI�IW�YR�
factor crucial para su 
aceptación o rechazo. 

La ética de la comunicación
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0E�WIRWMFMPMHEH�WMKRM¿GE�WEFIV�VIWTSRHIV�E�YRE�TIVWSRE�
IWTIGv¿GE� IR� YRE� GMVGYRWXERGME� IWTIGv¿GE� TEVE� UYI� XSHEW�
las barreras de la compresión sean tratadas y, por la gracia 
HI�(MSW��UYMXEHEW��)P�IWGVMXSV�HI�4VSZIVFMSW�WYFVE]E�PE�RIGI-
WMHEH�HI�PE�WIRWMFMPMHEH�TEVE�YR�GSQYRMGEHSV��́ )P�UYI�GERXE�
GERGMSRIW�EP�GSVE^{R�EÀMKMHS�IW�GSQS�IP�UYI�UYMXE�PE�VSTE�
IR�XMIQTS�HI�JVvS��S�IP�UYI�WSFVI�IP�NEF{R�IGLE�ZMREKVIµ��4V��
�����
��´,E]� LSQFVIW� GY]EW� TEPEFVEW� WSR� GSQS� KSPTIW� HI�
IWTEHE��QEW�PE�PIRKYE�HI�PSW�WEFMSW�IW�QIHMGMREµ��4V�������
��
´1ER^ERE�HI� SVS� GSR�¿KYVEW� HI�TPEXE�IW� PE� TEPEFVE�HMGLE�
GSQS�GSRZMIRIµ��4V�������
��

Cuando interactuamos es importante establecer una co-
QYRMGEGM{R� IJIGXMZE�� )P� QIRWENI� UYI� IRZMEQSW�� GSQS� GSHM-
¿GEHSVIW�� HIFI� WIV�GPEVS�� WIRGMPPS�]�TVIGMWS��)P� GEREP�HIFI�
VIYRMV�FYIREW�GSRHMGMSRIW�TEVE�IZMXEV�UYI�IP�QIRWENI�PPIKYI�
HMWXSVWMSREHS�� 0S� QkW� MQTSVXERXI�� EHIGYEV� RYIWXVS� G{HMKS�
�QIRWENI
�EP�RMZIP�HI�GSQTVIRWM{R�HI�RYIWXVS��W
�MRXIVPSGYXS-
VIW�S�HIGSHM¿GEHSVIW��TEVE�IZMXEV�VIWTYIWXEW��S�GSQYRMGEGM{R�
de retorno, inapropiadas.

)P�GSQYRMGEHSV�GVMWXMERS�IWXk�SGYTEHS�IR�UYI�WM�.IW�W�ZE�
a ser aceptado o rechazado, va a ser el Jesús verdadero y 
no un Jesús hecho de las ideas falsas y de la ignorancia de 
las audiencias. 
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Esta ilustración muestra varias barreras que se pueden 
erigir para evitar que una persona venga al Salvador. Debe-
mos saber que cualquiera de estas barreras entre un incon-
verso y una comprensión apropiada del evangelio se puede 
derribar con la comunicación efectiva. Pero hay una más allá 
de nuestra capacidad de quitar y es la de un corazón cega-
do por el pecado. Solamente Dios puede quitar esa barrera 
con la intervención sobrenatural del ministerio del Espíritu 
Santo.

La ética de la comunicación



Actividades

Instrucciones

32

15´

Analice estos mensajes:

1.  — Una joven llega a la carnicería y le pregunta al carnicero: 
 — ¿Pedro, tienes lengua?
 — Sí, Julia —y acto seguido el carnicero le saca la lengua. 
 — ¿Qué hace? —pregunta la joven molesta. 

2.  — La mamá de Juan Carlos, antes de irse al trabajo le recuerda: 
 — Hijo, no te olvides de desayunar y lavar los platos. Luego repasa  
 la lección de historia, revisa de nuevo las tareas y una vez que  
� ¿�REPMGIW��TYIHIW�FEzEVXI�]�ZIV�YR�VEXS�PE�XIPI��LEWXE�UYI�]S�� �
 regrese.
 — Sí mamá, adiós —le contesta Juan Carlos.

��� £)R�GYkP�HI�IWXSW�GEWSW�LYFS�GSQYRMGEGM{R�IJIGXMZE#�£4SV�UYr#
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

��� 6I¿�IVE�EPK�R�GEWS�UYI�VIGYIVHI�HI�PE�ZMHE�VIEP��WMQMPEV�E�PSW�� �
 mencionados.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

La ética de la comunicación
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Una teología wesleyana 
de la comunicación

La comunicación es el pro-
ceso en el cual las re-

laciones se establecen, se 
QERXMIRIR�� WI� QSHM¿�GER�� S�
WI�XIVQMRER��)WXI�IRYRGMEHS�
nos permite examinar el pro-
ceso de la comunicación de 
YRE�QERIVE� UYI� MRGPY]I� ´PE�
VIPEXMZMHEHµ��IP�GEQFMS�GSRW�
tante de los elementos que 
intervienen. Siempre que hay 
comunicación se afectan los 
QIRWENIW�UYI�WI�PPIRER�S�WI�
ERYPER�HI�WMKRM¿�GEHS�GSQS�IP�
TVSGIWS����
�

Necesitamos explorar am-
bos aspectos de la comuni-
cación —su papel como par-
te de todo y también cómo 
JYRGMSRE�IR�PE�ZMHE�HMEVME��)P�
desafío en este punto es un 
poco como intentar entender 
IP�EKYE��)P�EKYE�IW�IWIRGMEP�
para todos los seres vivos, 
y necesitamos entender eso. 
Pero también necesitamos 
YRE� XISVvE� HI� PE� LMHVSHMRk�
mica, que nos dice cómo fun-
ciona el agua. Necesitamos 
ambos. 

La comunicación en 
todo
Hay una relación cada vez 
mayor entre la teología cris-
tiana de proceso y las teo-
rías de la comunicación. La 
teología cristiana de proceso 
sostiene que las cosas que 
existen constituidas por ma-
teria corpuscular que fundan 
la individualidad, disconti-
nuidad, distancia e interac-

Lección 4
Una teología 

wesleyana de la 
comunicación

��� )P�TVSFPIQE�IW�UYI�PE�GSQYRMGEGM{R�IW�TEVXI�HI�
PS�UYI�WMKRM¿�GE�́ WIV�LYQERSµ��́ I\MWXMQSWµ��́ WSQSWµ�
en la medida que nos comunicamos; entonces esta 
TEPEFVE�UYI�PS�MRGPY]I�GEWM�XSHS�XIVQMRE�ZEGMkRHS�
se de sentido.

�� 'SQYRMGEV�PE�4EPEFVE�XMIRI�YRE�HMQIRWM{R�LSVM^SR�
tal y una dimensión vertical.

�� 'EHE�RYIZE�KIRIVEGM{R�XMIRI�PE�XEVIE�HI�XSQEV�PE�
nueva tecnología de su tiempo, volver a descubrir 
ZIVHEHIW�GVMWXMEREW�]�LEGIVPEW�WMKRM¿�GEXMZEW�TIR�
sando en los cambios culturales.

��� )WXYHMEV�PSW�EWTIGXSW�HI�PE�GSQYRMGEGM{R�

�� %REPM^EV�HI�UYr�QERIVE�PE�HMZIVWMHEH�HI�QIHMSW�
de la comunicación trae cambios importantes en la 
cultura humana.

�� (IWEVVSPPEV�PSW�GSRXIRMHSW�HI�PE�GSQYRMGEGM{R�GVMW�
tiana.
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ciones entre las cosas es 
al mismo tiempo vibración 
ondulatoria, compuesta de 
una serie de experiencias 
distintas, interconectadas 
que se afectan entre sí. El 
À�YMV�HI�WYGIWSW�QMGVS�JvWM�
cos constituye y da cierta 
estabilidad en el tiempo a 
PSW� SFNIXSW�QEGVS� JvWMGSW��
UYI� XEQFMrR�IWXkR�EFMIV�
tos en su interior a la evo-
lución y transformación 
continua. 

La comunidad es donde ocurre nuestra existencia huma-
RE��0E�GSQYRMHEH�IWXk�IWXEFPIGMHE�]�QERXIRMHE�TSV�PEW�VI�
PEGMSRIW�GVIEHEW�TSV�RYIWXVEW�GSQYRMGEGMSRIW��)WXEFPIGIQSW�
RYIWXVE�MRHMZMHYEPMHEH�HIRXVS�HI�IWXE�GSQYRMHEH��'YERXS�QkW�
TEVXMGMTEQSW�IR�PE�GSQYRMHEH��QkW�MRHMZMHYSW�RSW�LEGIQSW��=�
GYERHS�QkW�MRHMZMHYSW�RSW�LEGIQSW�RYIWXVE�TEVXMGMTEGM{R�IR�
PE�GSQYRMHEH�IW�QkW�VMGE����
�0E�GSQYRMHEH��IP�GYQTPMQMIRXS�
HI�PE�GSQYRMGEGM{R�LYQERE�I¿�GE^��IW�IWIRGMEP�TEVE�RYIWXVS�
´PPIKEV�E�WIVµ�LYQERSW��

La lengua es necesaria a los seres humanos en comuni-
HEH��0E�PIRKYE�JSVQE�MQkKIRIW�]�EJIGXE�RYIWXVE�WIRWMFMPMHEH�
real y nuestros modos de opinión.

;LMXILIEH�IWGVMFI�UYI�́ PE�QIRXEPMHEH�HI�PE�LYQERMHEH�]�
PE�PIRKYE�HI�PE�LYQERMHEH�WI�GVIEVSR�YRE�E�SXVEµ����
�

0E�GSQYRMGEGM{R�WI�HIFI�IRXIRHIV�GSQS�YRE�TEVXI�FkWMGE�
del proceso de ser. 

Los modelos de la comunicación ahora incluyen un proceso 
interminable e inclusivo, que abarca al pasado considerando 
nuestra historia personal y corporativa, y lo remiten al futuro, 
implicando a otros, uno mismo, familias, comunidades, socieda-
HIW�]��IR��PXMQE�MRWXERGME��IP�GSRNYRXS�HI�PE�GVIEGM{R�

Necesitamos examinar desde una perspectiva cristiana el 
papel de la comunicación como un proceso que se utiliza para 
lo bueno o lo malo en nuestra sociedad. 

0E�J{VQYPE�HI�.YER�;IWPI]�TEVE�GSQYRMGEV�IP�IZERKIPMS�
reconoce la brecha de la cultura, la brecha de la credibili-
HEH��]�PE�FVIGLE�HI�PEW�GSQYRMGEGMSRIW��4IVS�;IWPI]�HIWGY�
FVM{�SXVE�HMQIRWM{R�EP�TVSFPIQE�³YRE�FVIGLE�IWTMVMXYEP��)P�

Nada es independiente 
y desconectado. Todas 
PEW�I\TIVMIRGMEW�IWXkR�

conectadas con las 
experiencias anteriores 
y la comunicación es el 
proceso fundamental por 
el cual estas relaciones 

ocurren. La comunicación es 
fundamental y esencial a la 

naturaleza de ser.

'{QS�HI¿�RI�
personalmente la 

comunicación ?
?

La comunicación 
se debe 

entender como 
una parte 
FkWMGE�HIP�

proceso de ser
!

!

Una teología wesleyana de la comunicación
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hombre a quien el evangelio debe hablar está “muerto en 
transgresiones y pecados”. 

La pregunta entonces se transforma: “¿Cómo comunicamos 
el evangelio al que se encuentra en una onda enteramente 
diferente?” La respuesta a esta pregunta se reveló a Wes-
ley de manera gradual a través de su propia experiencia. El 
Espíritu Santo encontró dentro de su corazón una respuesta 
moral viva a lo que llamó Wesley la gracia preveniente. Esta 
se convirtió en el punto de contacto para el Espíritu Santo. 
El corazón de Wesley fue “calentado de una manera extraña” 
y se levantó de los muertos. 

Wesley era una persona cambiada y nada de lo que él 
tocó siguió siendo igual. Sus sermones se convirtieron en 
poder y produjeron frutos de gran alcance. Cada predicación 
era un “suceso”. ¡Él se comunicaba! La explicación está en la 
Palabra de Dios.

La comunicación del evangelio se convirtió en más que 
una operación de hombre a hombre. La predicación para 
Wesley era un acontecimiento —en el cual sus oyentes venían 
a la presencia de Dios por medio de la Palabra— y el punto 
del contacto entre el evan-
gelio del primer siglo y el 
oyente del decimoctavo 
era el Espíritu Santo. Dios 
hablaba al hombre con su 
Palabra. (4)

Sin embargo, no nos 
quedemos con la impresión 
de que Wesley puso toda la responsabilidad sobre Dios. Co-
municar la Palabra tiene una dimensión horizontal y una 
dimensión vertical.

La naturaleza y el contenido de la comunicación 
cristiana
La comunicación en la vida diaria es más comunicación per-
sonal que comunicación social. Se trata de entender las 
interacciones entre la gente cristiana ordinaria en su vida 
diaria. Implica cosas tales como el testimonio, el testigo, 
el evangelismo, y describir la manera en que se percibe al 
mundo, a la fe, y a Dios. 

En este contexto, la comunicación es transmitir algo expe-
rimentado, por medio de relaciones comúnmente entendidas. 

Comunicar la Palabra tiene 
una dimensión horizontal y 

una dimensión vertical.

Podemos utilizar 
los medios de 

comunicación para 
dar el mensaje de 

Jesús
?

?
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Reducido a su mínima expresión, este tipo de comunicación 
se puede representar como la participación del proceso: 
JYIRXI���GSHM¿GE�QIRWENI�²�HIGSHM¿GE���VIGITXSV��

Pero en la actualidad, la comunicación personal es un 
proceso interminable que conecta el “yo” con otras perso-
nas en lazos de regeneración continua que se transforman 
dentro de un campo complicado de relaciones dentro de la 
cultura, del espacio, y del tiempo. 

Cada nueva generación tiene la tarea de tomar la nueva 
tecnología de su tiempo, volver a descubrir verdades cristia-
REW�]�LEGIVPEW�WMKRM¿GEXMZEW�TIRWERHS�IR�PSW�GEQFMSW�GYPXY-
VEPIW��)WXS�LE�WMHS�WMIQTVI�YRE�XEVIE�GVMWXMERE��'EHE�RYIZE�
situación cultural, formada por los medios de comunicación 
HI�WY�XMIQTS��VIJSVQYPE�PE�TVIKYRXE��£5Yr�WMKRM¿GE�WIV�LY-
mano? 

La respuesta a esta pregunta la están cambiando los nue-
ZSW�QIHMSW�HI�PE�GSQYRMGEGM{R�HI�QERIVE�VEHMGEP��4SV�INIQ-
plo, tendemos a pensar la comunicación en dos modos básicos 
—cara a cara y medios masivos. Pero entre estos extremos hay 
combinaciones nuevas de los procesos de comunicación que re-
UYMIVIR�VIHI¿RMV�GYkP�IW�PE�GSQYRMHEH�]��TSV�PS�XERXS��GYkP�IW�
el ser humano que participa de esa comunidad. Para ilustrar: 
Si paso 30 minutos cada día “con” mi noticiero de la red de TV, 
y no paso ningún tiempo con el habitante del departamento 
que vive en la puerta contigua, ¿quién, entonces, es mi veci-
RS#�£5Yr�WMKRM¿GE�IWXEV�́ GSRµ#�£5Yr�WMKRM¿GE�́ ZIGMRSµ#�£=�WM�
varias personas miran a una evangelista de TV cada día y dis-
GYXIR�NYRXSW�VIKYPEVQIRXI�WYW�I\TIVMIRGMEW��£IWXS�IW�MKPIWME#�
£'YkP�IW�PE�́ MKPIWMEµ#�£'YkP�IW�PE�́ GSQYRMHEHµ#�

La doctrina de la encarnación representa la acción comu-
RMGEXMZE��WEGVM¿GMEP�HI�(MSW�TEVE�PE�GVIEGM{R��0E�HSGXVMRE�HI�PE�

Una teología wesleyana de la comunicación
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redención ocurre a través de un proceso de comunicación con 
lo cual permite que mantengamos y que aumentemos nuestro 
sentido de la identidad, conozcamos quiénes somos por medio 
de la interacción y de contribuir a la sociedad total. El amor, 
mensaje cristiano esencial, se puede manifestar solamente 
por la “predicación creíble en palabra y hecho, por un lado, y 
por el compromiso práctico (es decir, fe) por otro”. (5)

El propósito de la comunicación cristiana no es pedir, 
“¿cómo podemos comunicar el evangelio de una manera tal 
que otros lo acepten?” Esta es una pregunta incorrecta, una 
pregunta manipuladora, una pregunta hecha por la iglesia 
electrónica. 

Nuestra tarea es poner el evangelio ante la gente de una 
manera tal que esté tan claro que ella pueda aceptarlo, o 
rechazarlo —pero siempre por las razones correctas. Pablo 
Tillich precisa: “Es mejor que la gente rechace el evangelio 
por las razones correctas a que lo acepte por las razones 
equivocadas”. (6)

La iglesia como canal de comunicación
Toda la creación es potencialmente un mediador del acceso 
divino, pero la iglesia es la comunidad que posee el poten-
cial más grande para la comunicación de Dios. Según Avery 
Dulles: “La iglesia existe para traer a los hombres a la co-
munión con Dios y de este modo abrirlos a la comunicación 
de unos con otros”. (7) Esta tarea se llama “misión”, “evan-
gelismo” o “educación”.

La distinción entre al-
canzar a los inconversos 
versus discipular a los cris-
tianos es siempre inexacta 
y evasiva. De hecho, debe-
mos rechazar por entero la 
idea de que la iglesia trata 
lo sagrado mientras que 
los elementos seculares de 
la cultura tratan solamente 
lo no sagrado. La iglesia y 
la cultura están atadas. 

“La sustancia de la cultura es la religión, y las formas de 
la religión son cultura”. (8) La comunidad de la iglesia existe 
en lugares considerados normalmente “sociales”. Pero la igle-
sia no está cumpliendo a menudo el papel de la iglesia, de 
ser un canal de comunicación de Dios. 

Sin importar el grado de 
¿�HIPMHEH�HI�PE�MKPIWME��PE�
comunicación sobre Dios 

sigue. Ocurre dondequiera 
que y siempre que la gente 
diga lo que ha hecho Dios 

en sus vidas —incluso 
cuando no mencionan la 

palabra “Dios”.
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Wesley escribe sobre cómo comunicar el evangelio:

“Diseño la verdad simple para la gente simple: por 
lo tanto, en el propósito, me abstengo de todas las 
IWTIGYPEGMSRIW� EKVEHEFPIW� ]� ¿�PSW{¿�GEW�� HI� XSHS� IP�
VE^SREQMIRXS�GSRJYWS�I�MRXVMRGEHS��]��PS�QkW�TSWMFPI��
de citar la Escritura original. Trabajo para evitar todas 
PEW�TEPEFVEW�UYI�RS� WIER�JkGMPIW�HI�WIV�IRXIRHMHEW��
todas las que no se utilicen en la vida común; y, en 
detalle, esos tipos de términos técnicos que ocurren con 
JVIGYIRGME�IR�IP�́ GYIVTS�HMZMRSµ��IWSW�QSHSW�HI�LEFPEV�
que los hombres de lectura conocen íntimamente, pero 
que el pueblo desconoce. Todavía, no me aseguran que 
no resbalo a veces; es tan natural imaginar que una 
palabra que es familiar a nosotros es común a todo 
el mundo”. (9)

Bibliografía
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�T�����

���� 4EYP�8MPPMGL��0E�MRXIVTVIXEGM{R�HI�PE�LMWXSVME��2YIZE�=SVO��7GVMFRIV���
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Una teología wesleyana de la comunicación
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1. Explique con sus palabras los conceptos sostenidos por Innis en  
 cuanto a los cambios importantes en la cultura humana producidos  
 por los medios de comunicación.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. Analice en grupo lo manifestado por Juan Wesley en cuanto a la  
 comunicación del evangelio.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Una teología wesleyana de la comunicación
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La comunicación efectiva
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Muchas situaciones de 
nuestra vida cotidiana 

se pueden volver difíciles si 
la comunicación es poco cla-
ra._Para que esto no suceda 
hay algunos elementos que no 
deben faltar:

Elementos de la 
comunicación
1. El transmisor, emisor 

S�IRGSHM¿�GEHSV��IW�
la persona que se 
encarga de poner en 
código el mensaje.

2. Mensaje, es la 
traducción de 
ideas propósitos e 
intenciones en un 
código o conjunto 
sistemático de signos. 

3. Canal, es todo medio o 
conducto por donde se 
transporta el mensaje.

Lección 5
La comunicación 

efectiva

��� 0E�JEGMPMHEH�HI�I\TVIWEVRSW�IR�IP�PIRKYENI�SVEP�]�
escrito es importante, pero al transmitir nuestras 
ideas, mensajes o códigos, debe procurarse que 
existan las condiciones necesarias para que dicho 
QIRWENI�PPIKYI�GSR�GPEVMHEH�]�RMXMHI^�EP�MRXIVPSGY�
XSV��PIGXSV�S�HIGSHM¿�GEHSV�

��� %REPM^EV�WMXYEGMSRIW�HI�PE�ZMHE�GSXMHMERE�UYI�RSW�
E]YHEVkR�E�IZEPYEV�GYERHS�YRE�GSQYRMGEGM{R�IW�
efectiva.

�� )WXYHMEV�PSW�IPIQIRXSW�HI�PE�GSQYRMGEGM{R�

�� :IV�PEW�TSWMFPIW�FEVVIVEW�IR�PE�GSQYRMGEGM{R��

�� 'PEWM¿�GEV�PSW�GSRIGXSVIW�]�GSRNYRGMSRIW�

La facilidad de 
expresarnos en 

IP�PIRKYENI�SVEP�]�
escrito es importante, 

pero al transmitir 
nuestras ideas, 

mensajes o códigos, 
debe procurarse que 

existan las condiciones 
necesarias para que 
dicho mensaje llegue 
con claridad y nitidez 
al interlocutor, lector 

S�HIGSHM¿�GEHSV�
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4. Código, es el conjunto organizado de señales 
arbitrarias que forman el lenguaje, mediante el cual 
nos comunicamos.

���6IGITXSV�S�HIGSHM¿�GEHSV��IW�PE�TIVWSRE�S�TIVWSREW�
UYI�VIGMFIR�IP�QIRWENI�]�PS�HIGSHM¿�GER��IW�HIGMV��PS�
analizan.

Cuando interactuamos en nuestra vida cotidiana, es impor-
tante establecer una comunicación efectiva. Donde el mensaje 
UYI�IRZMEQSW��GSQS�GSHM¿�GEHSVIW��WI�VIQMXE�IR�JSVQE�GPEVE��
sencilla y precisa. El canal debe reunir buenas condiciones 
para evitar que el mensaje llegue distorsionado. Lo más impor-
tante, adecuar nuestro código (mensaje) al nivel de compren-
WM{R�HI�RYIWXVSW�MRXIVPSGYXSVIW�S�HIGSHM¿�GEHSVIW��TEVE�IZMXEV�
respuestas o comunicación de retorno, inapropiadas.

La facilidad de expresarnos en el lenguaje oral y escrito 
es importante, pero al transmitir nuestras ideas, mensajes o 
códigos, debe procurarse que existan las condiciones necesa-
rias para que dicho mensaje llegue con claridad y nitidez al 
MRXIVPSGYXSV��PIGXSV�S�HIGSHM¿�GEHSV��7I�HE�IP�GEWS�HI�HMWGYV�
sos, conversaciones y escritos que son tan extensos que: 

���RS�GSQYRMGER�WY�SFNIXMZS�GSR�GPEVMHEH�

���WSR�XER�VIFYWGEHSW�UYI�RS�PSKVEQSW�IRXIRHIV�IP�
mensaje 

���TYIHI�WIV�XEQFMrR�UYI�EP�QSQIRXS�HI�IQMXMV�IP�
mensaje, aparezcan un variado número de barreras, 
UYI�MRXIV¿�IVIR�IP�TVSGIWS�HI�GSQTVIRWM{R�HI�PE�
información que se está transmitiendo. 

Los factores que desmejoran o distorsionan su mensaje 
y que en algunas oportunidades, llegan hasta el hecho de 
causarnos algunos inconvenientes se denominan:

Barreras en la comunicación

)P�TVSGIWS�HI� MRXIVEGGM{R��IRGSHM¿�GEHSV���HIGSHM¿�GEHSV��
resulta a veces afectado por ciertos obstáculos que impiden 
el desarrollo de lo que se denomina, comunicación efectiva. 
Es decir, existen barreras al momento de producirse la co-
municación que interrumpen o imposibilitan la transmisión del 
mensaje (código) que se desea dar a conocer.

Cuando en un proceso o acto de comunicación se pre-
WIRXER�HM¿�GYPXEHIW�TEVE�IP�PSKVS�HIP�SFNIXMZS�¿�REP�HI�HMGLS�
proceso, estamos frente a una doble posibilidad: 

La comunicación efectiva

5Yr�WYGIHI�
cuando un 

ministro no sabe 
comunicar la visión 

a la iglesia
?

?

Cómo se 
denominan los 
factores que 
desmejoran o 
distorsionan el 

mensaje
?

?
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a) Comunicación sin comunicar.

b) Comunicación sin respuesta. En este sentido, se 
tienen que conocer cuál o cuáles son los obstáculos 
o barreras que limitan la claridad y efectividad que 
debe conservar el código, al momento de su envío, con 
PE�¿�REPMHEH�HI�TVSTSVGMSREV�YR�QIRWENI�TVIGMWS�UYI�
tenga como resultado una respuesta o comunicación 
de retorno adecuada y coherente con la idea principal 
I\TYIWXE�TSV�IP�IRGSHM¿�GEHSV�

Los idiomas son códigos y cada uno de ellos está confor-
mado por signos lingüísticos (morfemas, monemas, lexmas y 
grafemas) sonidos (fonemas). Así, los interlocutores, decodi-
¿�GEHSVIW�]�IRGSHM¿�GEHSVIW�HIFIR�GSRSGIV�LEFPEV�]�IWGVMFMV�
IP�QMWQS� MHMSQE�E�¿�R�HI�UYI�WI�TVSHY^GE�IRXVI�IPPSW�YRE�
comunicación efectiva.

Ambigüedad en el mensaje
Cuando no se tiene claro lo que se quiere comunicar, al en-
ZMEV�IP�QIRWENI��IWXI�PPIKE�EP�VIGITXSV�HMWXSVWMSREHS��MQTVI�
ciso o confuso. En consecuencia, no obtenemos la respuesta 
EHIGYEHE��(I�ELv�PE�MQTSVXERGME�HI�PE�GPEVMHEH�HIP�SFNIXMZS�
UYI�HIFI�GSRXIRIV�IP�QIRWENI��£6IGYIVHE�PE�PIGXYVE�VIEPM�
zada al inicio de la unidad, referida a la orden emanada de 
la gerencia? La situación planteada en esa lectura, es un 
INIQTPS�HI�YR�QIRWENI�UYI�RS�PPIK{�GSR�GPEVMHEH�E�PSW�XVE�
FENEHSVIW�HI�PE�IQTVIWE�

Mensaje no adecuado al nivel de comprensión del 
decodificador
El conocimiento y la comprensión de un idioma van unidos al 
proceso de maduración cognoscitiva del individuo. Por tan-
XS��WI�HIFI�EHIGYEV�IP�QIRWENI�E�PEW�GEVEGXIVvWXMGEW�HI�PE�
audiencia a quien va dirigido, para conseguir la respuesta 
ENYWXEHE�E�PE�MRXIRGMSREPMHEH�HIP�EGXS�GSQYRMGEXMZS�

Nuestra 
comunicación 
debe ser clara !
!
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El ruido
)W�YR�IPIQIRXS�TIVXYVFEHSV�UYI�MRXIV¿IVI�HYVERXI�IP�TVSGI-
so de comunicación. Durante el acto del habla debe evitarse 
IRZMEV�YR�QIRWENI�EP�QSQIRXS�HI�TVSHYGMVWI�YR�FYPPMGMS��EP-
garabía, detonación o sonido estridente porque, aunque nos 
IWJSVGIQSW�IR�KVMXEV��IP�QIRWENI�RS�TVSHYGMVk�PE�VIWTYIWXE�
apropiada.

Existen otras barreras
� �-QTIHMQIRXS�JvWMGS�!�TIVWSREW�GSR�TVSFPIQEW�

auditivos o de voz. 

�  Canales no apropiados para la transmisión del 
mensaje. 

� �'YEPMHEHIW�HI�ZS^�!�TIVWSREW�UYI�LEFPER�GSR�XSRS�
de voz muy alto o muy agudo.

� �)WTEGMSW�JvWMGSW�MREHIGYEHSW��QY]�TIUYIzSW�]�
cerrados o totalmente abiertos. 

Cómo mejorar la comunicación oral 
Al interactuar con nuestros compañeros, amigos, familiares 
o en cualquier actividad comunicacional oral, debemos poner 
IR�TVkGXMGE��IRXVI�SXVEW��PEW�WMKYMIRXIW�RSVQEW�

� ,EFPEV�IR�XSRS�EHIGYEHS�

� 1MVEV�E�PE�GEVE�HIP�S]IRXI�

� )ZMXEV�KVMXSW�]�QYPIXMPPEW�

� 7IV�GSLIVIRXI�]�TVIGMWS�

� )W�MQTSVXERXI�TVEGXMGEV�PEW�RSVQEW�HIP�FYIR�LEFPERXI�
]�HIP�FYIR�S]IRXI��IR�IP�PIRKYENI�SVEP��TEVE�UYI�
la comunicación sea verdaderamente provechosa y 
efectiva. 

Cómo mejorar la comunicación escrita
%P�IPEFSVEV�YR�IWGVMXS��GSQS�TSV�INIQTPS�YRE�GSQYRMGE-

GM{R�S¿GMEP��YRE�GEVXE�JEQMPMEV�S�GYEPUYMIV�SXVS�XI\XS��HIFI-
QSW�TSRIV�IR�TVkGXMGE�³IRXVI�SXVEW³�PEW�WMKYMIRXIW�RSVQEW�

La comunicación efectiva
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�� 9WS�GSVVIGXS�HI�PSW�WMKRSW�HI�TYRXYEGM{R�

�� 9WS�GSVVIGXS�HI�PSW�RSVQEW�HI�SVXSKVEJvE�

�� 'SRIGXMZSW�HI�TkVVEJS�

�� 9WS�HI�WMR{RMQSW�

�� 9WS�HIP�HMGGMSREVMS�

)R�IP� PIRKYENI�IWGVMXS� WI�HIFIR�YXMPM^EV� PEW�RSVQEW�HI�
VIHEGGM{R�]�SVXSKVEJvE��E�¿�R�HI�TVSQSGMSREVPI�EP�HIGSHM¿�GE�
HSV��YR�QIRWENI�HMVIGXS��GPEVS�]�GSQTVIRWMFPI��IZMXERHS�UYI�WI�
distorsione o no interprete correctamente lo que queremos 
transmitir.

Para recordar:
'SRIGXSVIW�HI�TkVVEJS��PEW�SVEGMSRIW�HI�YR�XI\XS�WSR�GSQS�
TMI^EW�HI�YR�TY^PI��8SHE�SVEGM{R�HIFI�IRGENEV�IR�PE�SVEGM{R�
anterior. Las palabras que sirven para conectar las diversas 
partes de un texto se llaman conectores.

Los conectores indican la relación lógica entre oraciones 
]�TkVVEJSW��0SW�GSRIGXSVIW�YRIR�IP�XI\XS��7MVZIR�TEVE�I\TPM�
GEV��INIQTPM¿�GEV��NYWXM¿�GEV��GSRXVEWXEV��QSHM¿�GEV��HMWXVMFYMV�S�
resumir la oración anterior
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1.  Anote los conceptos desarrollados en esta lección que considera útil  
 en el desempeño de su ministerio local.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2.  Enumere 6 posibles barreras, mencionadas en esta lección, para que  
 una persona llegue a Cristo. 

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

3.  Comente con el grupo situaciones de la vida cotidiana que pueden  
 convertirse en problemáticas por falta de comunicación.

���� 8SQI�YR�TkVVEJS�GYEPUYMIVE�IR�YRE�VIZMWXE�I�MHIRXM¿�UYI�PSW�� �
 conectores y conjunciones que le dan coherencia y cohesión al texto.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

La comunicación efectiva
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La audiencia
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¡Sin audiencia, un 
medio de comunicación 
no tiene sentido!

La audiencia está com-
puesta por los radioyen-

tes o telespectadores, como 
receptores de la información 
o espectáculos difundidos a 
través de los medios de co-
municación. Hoy día, debido 
al incremento del núme-
ro de medios, el público se 
encuentra disperso entre la 
enorme cantidad de ofertas, 
TSV�PS�UYI�WI�TVI¿�IVI�LEFPEV�
de audiencias en vez de un 
todo englobado. Se denomina 
fracción de audiencia o au-
diencia útil a la que coincide 
con el sector del público al 
que un determinado anun-
ciante pretende introducir 
sus productos.

En el modelo de comuni-
cación, el medio es el esla-
bón que une a la audiencia 
con el emisor del mensaje. 
Generar una audiencia, cap-
tar y mantener su atención 
es algo que los medios logran 
al conceptuar, desarrollar, 
producir y difundir un con-
tenido, que puede estar en-
focado a lo formativo, edu-
cativo, informativo, noticioso, 
de entretenimiento, diversión 
o una mezcla de ellos.

Lección 6
La audiencia

�� )P�QIHMS�XMIRI�GSQS�TVMQIVE�VIWTSRWEFMPMHEH�
programar, desarrollar y producir material cuya 
característica de contenido capture la atención de 
la audiencia a la que se pretende llegar.

�� )P�QIHMS�XMIRI�GSQS�WIKYRHE�VIWTSRWEFMPMHEH�
asegurar a los anunciantes, quienes insertan un 
mensaje o anuncio, acceder a la audiencia.

�� 0ER^EV�YR�TVS]IGXS�WMR�TPERM¿�GEV�E�UYr�EYHMIRGME�
IWTIGv¿�GE�MVk�HMVMKMHS��IW�TVSFEFPI�UYI�IWXr�GSR�
denado al fracaso antes de empezar. 

�� )RWIzEV�E�UYr�WI�HIRSQMRE�EYHMIRGME�

�� 6IZIPEV�PE�MQTSVXERGME�HI�GSRSGIV�PE�EYHMIRGME�

�� 'SRSGIV�G{QS�WI�HMZMHI�PE�EYHMIRGME

En el modelo de 
comunicación, el medio 
es el eslabón que une 
a la audiencia con el 
emisor del mensaje.
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Conocer la audiencia
4EVE�UYI�YRE�GSQYRMGEGM{R�WIE�I¿�GMIRXI��WI�RIGIWMXE�GSQ�
prender el segmento de la población al cual se quiere dirigir 
el emisor, abarcar la comprensión de los diferentes lengua-
NIW��G{HMKSW��RIGIWMHEHIW��TIVGITGMSRIW�]�ZEPSVIW�GYPXYVEPIW�
del público.

Las comunicaciones genéricas llegan a unos pocos, par-
ticularmente cuando se quiere afectar al conocimiento, la 
predisposición o la conducta de la gente.

)P� GSRSGMQMIRXS� HI� PE� EYHMIRGME� E]YHE� E� WEFIV� E� UYr�
T�FPMGS� WI� UYMIVI� HMVMKMV� IP� QIHMS�� 7MKYMIRHS� IP� TIV¿�P� HIP�
QMWQS��TSV�INIQTPS�IR�YR�QIHMS�KVk¿�GS��IP�NIJI�HI�VIHEGGM{R�
HIXIVQMRE�PE�GVIEGM{R�HI�WYTPIQIRXSW�GSR�IP�¿�R�HI�PPIKEV�E�
YR�T�FPMGS�IWTIGv¿�GS��EP�UYI� PE�TMI^E�KVk¿�GE�RS� PPIKE��0SW�
suplementos se crean, según la necesidad de la audiencia o 
también se crea una necesidad al receptor mediante la pu-
blicidad.

Segmentación de la audiencia
.SVKI�*VEWGEVE��IR�´(I¿�RMIRHS�E�PE�EYHMIRGMEµ�IWXEFPIGI�PSW�
siguientes criterios de segmentación de la audiencia:

+ISKVk¿�GS (IQSKVk¿�GS Socioeconómico
Atiende a la 
división de un 
país en sus 

zonas cardinales 
�RSVXI��WYV��IXG�
��
la diferenciación 
IRXVI�IP�kVIE�
rural y los 

diferentes grados 
de urbanismo.

Contempla el 
número de 

habitantes, sexo, 
edad, estado civil, 

nacionalidad y 
religión.

Comprende 
ingresos, nivel 

económico, 
profesión, 

educación, etc.

También existen GPEWM¿�GEGMSRIW�WSGMSP{KMGEW� expectativas, 
ZEPSVIW�]�SFNIXMZSW��TSV�INIQTPS�IGSRSQvE�I¿�GMIRGME��FIPPI^E��
PYNS��IXG�


Características personales psicológicas permiten diferen-
ciar entre líderes, seguidores, imitadores, aventureros, con-
servadores, etc.

'MIVXSW�TVSFPIQEW�WSGMEPIW�IWTIGv¿�GSW�generan divisiones 
en el mercado, tales como el feminismo, la pobreza, el medio 
ambiente, el homosexualismo, etc.

0E�I¿�GEGME�
comunicativa 
requiere la 
HI¿�RMGM{R�HI�
la audiencia
!

!

La audiencia
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Información cuantitativa y cualitativa
La información se puede obtener de manera cuantitativa o 
cualitativa:

La información cuantitativa requiere grandes números, 
se maneja con encuestas y se analiza a partir de estadísti-
cas. Tiene como objetivo la medición de fenómenos sociales y 
su expresión en valores matemáticos.

La información cualitativa se obtiene a partir de en-
trevistas personales, individuales o grupales, y de un diálogo 
abierto con representantes del segmento estudiado. Descri-
ben los fenómenos sociales y expresan observaciones acerca 
de fenómenos sociales.

La información obtenida puede mostrarse a través de 
HMJIVIRXIW�KVk¿GSW�

'YEHVS�I\TPMGEXMZS��+Vk¿GS�HI�FEVVEW��+Vk¿GSW�HI�XSVXEW�� 
+Vk¿GSW�WMQTPIW�

El estudio y análisis de la audiencia hay que incluirlo en 
la investigación previa, o sea, antes de empezar a diseñar 
cualquier herramienta comunicacional (Ej. periódico, progra-
ma de radio, TV, página Web, etc.) 

Toda vez que se tiene la atención de una audiencia cabe 
la posibilidad de insertar un contenido. El medio ofrece a una 
EYHMIRGME� HIXIVQMREHE� IP� FIRI¿GMS� HI� YR� GSRXIRMHS� HI� WY�
particular interés. Al mismo tiempo, ofrece a los anunciantes 
IP�FIRI¿GMS�HI�GSRXEV�GSR�PE�EXIRGM{R�UYI�IWE�EYHMIRGME�TYI-
de otorgarle a sus mensajes de comunicación. 

El medio tiene entonces como primera responsabilidad 
programar, desarrollar y producir material cuya caracterís-
tica de contenido capture la atención de la audiencia a la 
que se pretende llegar. Y el medio tiene como segunda res-
ponsabilidad asegurar a los anunciantes, quienes insertan 
un mensaje o anuncio junto a ese contenido, acceder a la 
audiencia. 

La programación de contenido debe sujetarse a las carac-
terísticas de la audiencia cuya atención se pretende captar, 
favoreciendo una diversidad de temas relacionados con los 
MRXIVIWIW�IWTIGv¿GSW�HI�IWI�T�FPMGS��

 El reto es cómo desarrollar ese contenido. No pensar en 
XrVQMRSW�HI�EYHMIRGME�WMKRM¿GE�YRE�JEPXE�HI�VIWTIXS�EP�T�-
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blico. Esto se traduce normal-
mente a un pobre contenido 
UYI�� E� WY� ZI^�� WI� VIÀ�INE�IR�
una menor cantidad y cua-
lidad de audiencia, disminu-
yendo el valor del medio ante 
los anunciantes, su público y 
la sociedad misma.

Lanzar un proyecto sin 
TPERM¿�GEV�E�UYr�EYHMIRGME�IW�
TIGv¿�GE� MVk� HMVMKMHS�� IW� TVS�
bable que esté condenado al 
fracaso antes de empezar. 

La solución a esto es ave-
riguar quiénes serían los in-
teresados en nuestros pro-
ductos o contenidos, y para 
ello hay varias estrategias.

Estrategias para conocer a su audiencia

1. Vigilar a la competencia

7M�IWXk�TPERIERHS�PER^EV�YR�TVSKVEQE��YRE�VIZMWXE�S�YR�WMXMS�
;IF�XMIRI�UYI�MRZIWXMKEV�PS�UYI�IWXkR�VIEPM^ERHS�´PSW�SXVSWµ�
que ya hacen algo similar a su proyecto. Mire qué ofrecen, 
G{QS�PS�SJVIGIR��UYr�GSRXIRMHSW�QERINER��IR�UYr�XMIQTSW��
cómo estructuran sus programas, las críticas y comentarios 
que generan, etc.

2. Siga los foros, páginas Web, diarios y el “boca a 
boca”

0SGEPMGI�JSVSW��HMEVMSW�]�TkKMREW�;IF�UYI�LEFPIR�WSFVI�PSW�
programas y escuche a la gente en la calle, el transporte 
T�FPMGS��PSW�EHSPIWGIRXIW��1MVI�UYr�EWYRXSW�WSR�PSW�QkW�XVE�
tados, las dudas que se exponen, aquello que le desagrada 
y aquello que le gusta a la audiencia. Incluso puede montar 
una encuesta improvisada telefónica —o por otro medio— 
TEVE�TVIKYRXEV�UYr�PIW�MRXIVIWE�QkW�S�QIRSW��

3. Encuestas

La encuesta es una de las formas tradicionales de sondear 
E� WYW� YWYEVMSW� EGIVGE� HI� WYW� KYWXSW�� )W� YR� FYIR� VIGYVWS�

Se debe tener en 
cuenta a los futuros 
usuarios de su medio 
o programa a la hora 
de pre-producirlo. 

Planear con cuidado los 
SFNIXMZSW�IW�GVYGMEP�TEVE�
que un proyecto tenga 
éxito. Piense en quiénes 

WIVkR�WYW�PIGXSVIW��
escuchas o audiencia, 

TSV�UYr�UYIVVvER�́ PIIVµ��
´ZIVµ��́ IWGYGLEVµ�S�

´ZMWMXEVµ�WM�JYIVEW�YRE�
;IF��]�LEWXE�UYr�TYRXS�

puede interesarles 
realmente lo que va a 

ofrecerles.

La 
programación 
de contenido 

debe 
WYNIXEVWI�

a las 
características 

de la 
audiencia

!
!

La audiencia
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porque le permiten plantear algo puntual a su audiencia que 
crea oportuno. Existen servicios de encuestas gratuitos de 
muchas clases, hay para todos los gustos. Algunos intere-
santes son: interrogantes, tusencuestas.com, encuestasya.
com, etc.

4. Estadísticas

Es útil mirar cuáles son los productos que consumen en cuan-
to a medios, en qué horarios, con qué temáticas, etc. para 
seguir creando contenido. Páginas Web, como ya.com, tienen 
montada toda una comunidad alrededor de las encuestas. 

5. La Web social

Hay que adaptarse a las nue-
vas tendencias que surgen en 
Internet si queremos ser pio-
neros en nuestro campo. El 
tema de la Web social hoy se 
ha vuelto muy popular. Con 
algo de ingenio podemos uti-
lizar esto para nuestro be-
RI¿�GMS�GSRSGMIRHS�YR�TSUYMXS�
más sobre nuestra audiencia.

Una primera opción que tenemos con la Web social es ana-
lizar las noticias que envía la gente acerca de los temas que 
tratamos. Por ejemplo, si nuestro programa fuera de automo-
vilismo, sería bueno que empezara buscando esa palabra en 
alguna de las muchas Web sociales que existen en la actualidad, 
para ver cuáles son las noticias más votadas y cuáles las que 
menos interesan. 

El sondeo
Algunos medios tienen más facilidad que otros para conocer 
el alcance de sus productos. Por ejemplo, la prensa escrita 
dispone de un número más o menos aproximado de sus lec-
tores, gracias al número de ejemplares vendidos. El cine co-
noce el número exacto de sus espectadores por la taquilla. 
Sondeo, es la técnica empleada para medir las audiencias en 
televisión. El método consiste en seleccionar a un determi-
nado número de personas al que se denomina muestra y pre-
guntarles sobre su consumo de los productos audiovisuales 
emitidos por televisión. Las personas elegidas se presuponen 
como representativas de la audiencia total a medir, por lo 
que los resultados individuales pueden ser globalizados.

No obstante, no es 
bueno relajarse y 
dejar de analizar a 
su audiencia, ya que 
los gustos de la gente 

cambian y lo que resulta 
hoy puede no serlo 

mañana.
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a)  Responda con sus propias palabras:
 1. ¿A qué se denomina audiencia?

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

 2. ¿Por qué es importante conocer la audiencia?
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

b)  Para trabajar en grupo.
 Enumeren y desarrollen las estrategias para conocer la audiencia  
 expresada en esta lección.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

15´
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Jesús invirtió 3 años mi-
nistrando aquí en la tie-

rra. Anduvo por todas partes 
predicando el reino de Dios a 
las multitudes y demostran-
do su deidad con las obras 
milagrosas que hacía. 

Jesús invirtió mucho 
tiempo con 12 hombres que 
escogió cuidadosamente y 
luego entrenó en una situa-
ción de aprendizaje de cam-
po y experiencia.

%P�¿�REPM^EV�PSW���EzSW�HI�
ministerio Jesús había alcan-
zado dos metas en términos 
de estrategia.

- Por un lado, había 
saturado la mente de 
multitudes con sus 
enseñanzas.

- Por otro lado, 
entrenó a los 12 en 
profundidad para 
entrar en sus labores 
y realizar la cosecha 
que estaba pendiente.

Después de su muerte y 
resurrección, el cumplimiento 
de su misión y propósito les 
dio a sus seguidores una gran 
comisión evangelizadora, les 
HMNS��́ ,EGIH�HMWGvTYPSWµ��

Personas que vivían en 
diferentes comunidades, cul-
turas y lugares se reunían 
para establecer nuevas re-
laciones. Se transformaron 
en hermanos y hermanas en 
Cristo, miembros de la familia 
de Dios y así se estableció 
una nueva fuerza en cada 
ciudad. Cada iglesia local fue 
una nueva sociedad humana 

Lección 7
La comunicación 
como herramienta 

evangelística

�� 4SV�XSHEW�TEVXIW��TEVE�GSRUYMWXEV�RYIWXVEW�GMYHE�
des, todo creyente debe hablar la buena noticia, 
comunicar el evangelio; es decir, quién es Jesús y 
para qué vino al mundo.

�� )RWIzEV�HI�UYr�QERIVE�PE�GSQYRMGEGM{R�IW�YRE�
herramienta poderosísima en la proclamación de la 
Palabra de Dios.

�� %REPM^EV�PSW�QrXSHSW�HI�GSQYRMGEGM{R�UYI�IQTPIE�
ron los primeros cristianos.
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en medio de la ciudad donde 
los creyentes vivían, trabaja-
ban y realizaban sus labores 
cotidianas.

Todos nosotros como hijos 
e hijas de Dios, involucrados 
en el ministerio de la comu-
nicación del evangelio, somos 
protagonistas en este proceso. 
Todos ahora somos misioneros 
en el medio donde servimos 
al Señor y al prójimo.

El propósito es que ten-
gamos en claro el mensaje que tenemos que comunicar, si es 
que deseamos cumplir con la misión.

En el libro de Hechos encontramos varias palabras bási-
cas para el proceso de comunicación del evangelio a los no 
cristianos.

La consideración de estas palabras puede ayudarnos a 
entender cómo se alcanzó para Cristo al incrédulo mundo 
antiguo del primer siglo sin ministerios cristianos masivos.

¿Cómo ganaron un millón de personas en menos de 70 
años dentro del Imperio Romano y muchos más fuera del 
mismo?

¿Cómo fue posible que estos 120, 3.000 y 5.000 ganaran 
en tan poco tiempo a sus ciudades?

a) Los cristianos hablaron

1- La palabra griega “laleo” es una de las más usadas en 
el original del Nuevo Testamento y se traduce como “hablar” 
o “decir”. 

La palabra más común utilizada para presentar el mensa-
je del evangelio a los primeros cristianos fue “laleo”, hablar 
el evangelio, y se empleó en casi todos los contextos.

Hechos 4:1- los discípulos hablaron al pueblo, que era su 
audiencia. 

Hechos 4:31- hablaron la palabra de Dios, que era su 
mensaje.

Todos nosotros como 
hijos e hijas de 

Dios, involucrados 
en el ministerio de 
la comunicación del 
evangelio, somos 

protagonistas en este 
proceso. Todos ahora 

somos misioneros en el 
medio donde servimos al 

Señor y al prójimo.

La comunicación como herramienta evangelística
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Hechos 4:31 - hablaron con denuedo, su manera de hacerlo.

Hechos 5:20 - hablaron todas las palabras de esta vida, 
su contenido.

Hechos 5:40 - hablaron en el nombre de Jesús, su au-
toridad. 

Hechos 11:19-20 - hablaron a judíos y gentiles, su alcance.

Hechos 14:1 - de tal manera que creyó una gran multitud, 
su efectividad. 

Hechos 16:32 - hablaron a individuos y grupos, su estrategia. 

Todo lo que tenemos que hacer para ganar nuestra ciudad 
es hablar.

José Hernández en el Martín Fierro dice: “El mate solo 
sirve si tiene la boca abierta”. El cristiano es un testigo, 
habla. Con la boca cerrada no sirve. 

Además de hablar, aquellos cristianos evangelizaron.

b) Los cristianos evangelizaron

La palabra es “euangelidzo”, que se traduce frecuentemen-
te como que los seguidores de Cristo “predicaron” el evange-
lio o “contaron” las buenas nuevas. A diferencia de “hablar” 
esta palabra encierra en sí misma el contenido del mensaje

Evangelizar es hablar, pero es hablar el evangelio: “euan-
gelidzo”.

7I�VI¿IVI�XERXS�EP�QIRWENI�UYI�XMIRI�UYI�WIV�LEFPEHS�
como al proceso mismo de la comunicación. Lucas combina 
ambas ideas en Hechos 5:42, “Y todos los días, en el templo 
y por las casas, no cesaban de enseñar y predicar [euange-
lidzo] a Jesucristo”.

Este proceso lo llevaron a cabo tanto individuos como gru-
pos, y lo desarrollaron todos los creyentes. 

c) Los cristianos enseñaron

La palabra es “didasko”, enseñar, es una de las más comunes en 
IP�2YIZS�8IWXEQIRXS�TEVE�HIWGVMFMV�PE�IHM¿GEGM{R�HI�GVI]IR-
tes, pero se utiliza también en relación a la evangelización.
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La labor evangelizadora de los apóstoles se describe en 
Hechos como enseñanza.

¿Qué podemos hacer desde los medios para paliar este 
TVSFPIQE�HI�PE�WYTIV¿�GMEPMHEH�]�PE�JEPXE�HI�HSGXVMRE#

Hace falta enseñanza y enseñanza de la Palabra de Dios. 

)RWIzEV�E�PSW�RS�GVI]IRXIW�IW�YR�TVSGIWS�QkW�WS¿�WXMGEHS�
que simplemente hablar. Hablar lo puede hacer cualquier 
creyente y evangelizar —que también es la tarea de todos— 
lo puede hacer cualquier creyente. Pero enseñar demanda 
QkW�TIVMGME�]�GSRSGMQMIRXS��MRZSPYGVE�QkW�UYI�PE�TVIWIRXEGM{R�
del evangelio de Cristo, incluye la presentación de todo el 
QIRWENI�HI�PEW�)WGVMXYVEW�

d) Los cristianos predicaron

��� 0E� TEPEFVE�´OIVYWWSµ� HIP� SVMKMREP� WMKRM¿�GE�´KVMXEVµ� S�
´TVSGPEQEV�GSQS�YR�LIVEPHSµ�

Hechos 8:5-6 dice: ´)R�
tonces Felipe, descendiendo 
a la ciudad de Samaria, les 
predicaba a Cristo. Y la gen-
XI��YRkRMQI��IWGYGLEFE�EXIR�
tamente las cosas que decía 
Felipe, oyendo y viendo las 
WIzEPIW�UYI�LEGvEµ��

��� 0E� TEPEFVE� ´TVIHMGEVµ�
se utiliza en primer lugar en relación con las actividades 
de ciertas personas claves en el libro de Hechos, como ser: 
Felipe, Pedro, Pablo.

Al igual que enseñar, predicar debe ser la responsabilidad 
de ciertos individuos dotados, que han sido escogidos por Dios 
para proclamar de manera especial el evangelio.

e) Los cristianos 
anunciaron

���0E�TEPEFVE�́ OEXERKIPPSµ�
IWXk�VIPEGMSREHE�E�́ OIVYWWSµ�
]�WMKRM¿�GE�ERYRGMEV�IR�T�FPM�
co o proclamar y decir am-
pliamente. Pablo anunciaba la 
palabra de Dios.

La radio, no 
puede ser un 
medio para la 
enseñanza del 

evangelio
?

?

Los que tienen el 
llamado, el don y los 
talentos necesarios 

TYIHIR�IWXEV�HIXVkW�HI�
un micrófono para hacer 

el kerusso.

)P�ERYRGMS�T�FPMGS�RS�
es una tarea para todos 
los creyentes, sino para 

aquellos que tienen 
el don, la habilidad 
especial para ello.

La comunicación como herramienta evangelística
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Al igual que “kerusso”, se usa en Hechos para describir 
la comunicación de los líderes apostólicos, especialmente en 
el ministerio de Pablo.

Anuncio público del evangelio que se puede hacer detrás 
del micrófono. Pablo anunciaba [katangello] la palabra de 
Dios. 

J
�0SW�GVMWXMERSW�XIWXM¿�GEVSR

0E�TEPEFVE�´QEVXYVISµ�WMKRM¿�GE�´HEV�XIWXMQSRMSµ�

En Hechos se usa mucho más que “martureo” la palabra 
´HMEQEVXYVSQEMµ� UYI� MRHMGE� YR� XIWXMQSRMS� WSPIQRI�� E¿�VQEV�
con denuedo, con todo. Tiene connotaciones espirituales y 
emocionales. Dar testimonio con determinación. Dar un testi-
monio con fundamento, un testimonio sólido.

No estaban simplemente presentando el evangelio, infor-
mando el evangelio, estaban probando y dando evidencia de 
que Jesús era el Cristo a partir del Antiguo Testamento y la 
propia experiencia para convencer al incrédulo de la verdad 
del evangelio.

g) Los cristianos razonaron

���0E�TEPEFVE�́ HMEPIKSQEMµ�WMKRM¿�GE�VE^SREV��HMWGYVVMV�GSR��HMW�
cutir. Se utiliza solo en relación a la comunicación de Pablo con el 
mundo no cristiano, en particular el mundo grecorromano.

La palabra no aparece en Hechos, hasta que Pablo llega 
a Tesalónica. En 

Hechos 17:2-3 dice: Y Pablo, como acostumbraba, fue a 
ellos y por tres días de reposo discutió [dialegomai] con ellos 
declarando y exponiendo por medio de las Escrituras… 

)WXS� RS� IVE� TVSGPEQEGM{R�� TVIHMGEGM{R�� IRWIzER^E�� IWXS�
IVE�HMkPSKS��HMWGYWM{R��VE^SREV�NYRXS�GSR�PSW�S]IRXIW�

Tesalónica era una ciudad griega comercial y cosmopolita 
HI�GYPXYVE�QY]�WS¿�WXMGEHE��4EFPS�WMKYI�GSQYRMGERHS�IP�IZER�
gelio pero cambia su metodología porque está en un contexto 
intelectual y cultural diferente.

A medida que se iba dando este proceso de comunica-
ción, mediante la discusión y diálogo intenso, el ministerio de 
Pablo se iba metiendo en una cultura pagana permeada por 

Pero recibiréis 
poder, cuando 
haya venido 

sobre vosotros 
el Espíritu 
Santo, y me 

seréis testigos 
en Jerusalén… 
(Hechos 1:8). 
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el pensamiento grecorromano, la manera de entrar allí no 
era con una predicación de confrontación sino mediante la 
discusión a la que los griegos estaban acostumbrados en su 
INIVGMGMS�¿�PSW{¿�GS�

Pablo adoptó una metodolo-
gía evangelizadora que pudiera 
alcanzar a esta gente con ma-
yor efectividad, se radicó en 
estas ciudades estratégicas, 
aprendió la manera de pensar 
de esta gente y les enseñó las 
)WGVMXYVEW�IR�TVSJYRHMHEH�WI�
gún la longitud de onda mental y emocional de ellos.

Comunicación del evangelio en las epístolas
Cuando uno rastrea el proceso de comunicación del evangelio 
en el libro de Hechos el enfoque cae sobre las acciones y 
funciones de los primeros cristianos y cómo ellos hablaban, 
IZERKIPM^EFER�� IRWIzEFER�� XIWXM¿�GEFER�� VE^SREFER� WSFVI�
Cristo frente a los no creyentes.

Cuando salimos de Hechos y entramos en las epístolas 
´PEW�EGGMSRIW�]� JYRGMSRIWµ� WI� XVERWJSVQER�IR�´HMVIGXMZEW�]�
{VHIRIWµ�]�IP�IRJSUYI�WI�GSRGIRXVE�WSFVI�PSW�HIFIVIW�HI�PSW�
creyentes.

)WXI�GEQFMS�HI�IRJSUYI�IW�P{KMGS��IP�TVST{WMXS�HI�0YGEW�
IVE�´VIKMWXVEVµ� PSW�,IGLSW�HI� PSW�WIKYMHSVIW�HI�'VMWXS��0EW�
epístolas, se escribieron para enseñar y nutrir a aquellos que 
habían aceptado el evangelio.

Las epístolas agregan una nueva dimensión a la manera 
en que la evangelización se llevaba a cabo por las iglesias 
ya plantadas.

)P�MQTYPWS�IZERKIPM^EHSV�HIFvE�GSRXMRYEVWI�IR�PEW�GMYHEHIW�
en que se habían plantado iglesias. La realidad había cambiado. 
)P�IWJYIV^S�MRMGMEP�HI�EFVMV�PE�FVIGLE�]E�WI�LEFvE�HEHS��ELSVE�
había iglesias fundadas, creyentes ganados; para continuar la 
XEVIE�WI�VIUYMIVI�EPKS�QkW�UYI�ZIVFEPM^EV�HIP�QIRWENI�

)WXEV�TPERXEHS�IR�YRE�GMYHEH�VIUYMIVI�vidas cambiadas. 

La evangelización tiene que estar en línea con un estilo 
de vida cristiano a nivel individual y colectivo y se tiene que 
manifestar en todas las esferas de la vida.

A veces no nos damos 
GYIRXE�G{QS�IP�QIRWENI�

se acepta o rechaza 
según la cultura de 
nuestros oyentes.

La comunicación como herramienta evangelística
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)R� IP� TPERS� PEFSVEP�� WSGMEP�� ¿�PMEP�� IP� GVMWXMERS� XMIRI� UYI�
QSWXVEV�UYI�IP�QIRWENI�UYI�LEFPE��TVSGPEQE��ERYRGME��IZER�
KIPM^E��IRWIzE��VE^SRE��IW�EYXrRXMGS�]�WY¿�GMIRXI�TEVE�XVERW�
formar una vida.

)P�PMFVS�HI�,IGLSW�]�PEW�ITvWXSPEW�HIP�2YIZS�8IWXEQIRXS�
RS�HINER�PYKEV�E�HYHEW�HI�UYI�IP�KVER�MQTEGXS�IZERKIPM^EHSV�
de un grupo de creyentes en una ciudad se basa, antes que 
nada, en un testimonio individual y colectivo frente al mundo 
MRGVrHYPS�]�HIFI�VIÀ�INEV�EQSV��YRMHEH�]�YR�IWXMPS�HI�ZMHE�HI�
WERXMHEH��)WXI�IW�IP�XVEWJSRHS�WSFVI�IP�UYI�WI�HIFI�TVIWIR�
XEV�IP�QIRWENI�HIP�IZERKIPMS��7M�4IHVS�]�4EFPS�IZERKIPM^EVER�
en la actualidad por cierto se maravillarían de conocer los 
medios de comunicación que hacen posible hoy esta labor, y 
UYI�TIVQMXIR� PPIKEV�E�GMIRXSW��QMPIW�HI�TIVWSREW��´2YIWXVS�
QYRHS�RIGIWMXE�ZIVHEHIVSW�XIWXMKSW�HI�'VMWXSµ�

4SRIRGME�HIP�(V��4EFPS�(IMVSW�IR�)GYEHSV�HYVERXI�IP�'SR�
greso de Comunicadores organizado por HCJB.
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1.  Mencione las dos metas en términos de estrategia que alcanzó Jesús  
 al término de sus tres años de ministerio.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2.  Interprete el concepto “estar plantado en una ciudad” ¿qué se  
 requiere para esto?

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

15´
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Los medios son parte de 
nuestra vida. Son tan co-

munes como el alimento que 
comemos o el aire que res-
TMVEQSW��0SW�QIHMSW� MRÀ�YIR�
cian, presentan diferentes 
opciones y cambian las vidas 
de las personas. Los medios 
son para conectar a las per-
sonas.

Para nosotros, como cris-
tianos, los medios llevan con-
sigo un sentido de urgencia 
que no es común en la vida 
diaria: la urgencia de anun-
ciar el mensaje. La verdad de 
la información que creemos 
tiene implicaciones para cada 
ser humano. Las palabras de 
Jesús a sus discípulos fueron: 
vayan y digan a cada uno, por 
todas partes (véase Marcos 
16:15). Hay claridad, pasión y 
urgencia en la declaración... 
ZI�� HM�� ]� GSQYRMGE�� )WXk� XER�
claro como cualquier manda-
XS�IR�PE�)WGVMXYVE��0E�MRJSV�
mación que poseemos es el 
mensaje de Dios, el creador 
HI�IWXI�QYRHS��¤5Yr�QMWM{R�]�
tarea increíbles tenemos en 
nuestras manos!

La primera referencia 
a los medios en la historia 
cristiana es el grabado y la 
GMVGYPEGM{R� HI� PEW� )WGVMXY�
ras, los relatos e historias de 
la relación de Dios con las 
personas. Cuarenta autores, 
antes y después de Cristo, 
escribieron 66 libros que 
conforman la Biblia, la obra 
de mayor circulación en el 
mundo. Fue la invención cla-
ZI�HI�+YXIRFIVK�IR�IP� WMKPS�
<:�UYI�QSZM{�PSW�QIHMSW�]�IP�
evangelio a un nuevo nivel de 
impacto. 

Lección 8
Una estrategia de 

comunicación para la 
iglesia local

�� 0SW�QIHMSW�WSR�YRE�LIVVEQMIRXE�IR�RYIWXVSW�IW�
JYIV^SW�HI�HMZYPKEV�IP�QIRWENI�GVMWXMERS��WIQMPPEW�
de la planta del evangelio. Construyen un puente 
IRXVI�PSW�GSRXEGXSW�]�PSW�XVEFENEHSVIW�HI�PE�MKPIWME�
UYI�TVSTSVGMSREVkR�WIKYMQMIRXS�]�VIEPM^EVkR�IP�
XVEFENS�HI�TPERXEV�MKPIWMEW�]�HIWEVVSPPEVPEW��

�� 'SQTVIRHIV�UYI�PSW�QIHMSW�WSR�YRE�LIVVEQMIRXE�
UYI�RSW�TIVQMXI�TVSGPEQEV�IP�QIRWENI�IR�PYKEVIW�
que son de muy difícil acceso.

�� (IWEVVSPPEV�QMRMWXIVMSW�UYI�WI�KIRIVER�TSV�IP�
avance de la tecnología, como ser: radio, televisión, 
GSRXIWXEHSV�EYXSQkXMGS��-RXIVRIX�]�SXVSW�
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Sin embargo, esa invención palidece en comparación a 
las posibilidades más allá de la imaginación que ofrecen los 
medios hoy. La electrónica digital, la televisión, la radio, In-
ternet, el Podcast1 , la tecnología celular, el diseño rápido y 
la capacidad de impresión vía computadora han hecho que el 
mensaje de Jesucristo esté disponible para cualquier perso-
na en cualquier lugar del mundo.

¿Cómo respondemos? 
¿Qué estrategias podemos utilizar para penetrar los “sanc-
tums internos” con el evangelio? ¿Cómo podemos atravesar 
las barreras físicas, emocionales, y espirituales y pasar más 
EPPk�HI�PSW�¿�PXVSW�HI�YR�QYRHS�WEXYVEHS�HI�MRJSVQEGM{R#�

Los medios electrónicos no saben de límites. Pueden pe-
RIXVEV�IHM¿�GMSW��GEWEW�]�ETEVXEQIRXSW�GSR�QYGLE�WIKYVMHEH��
EPGER^ER�E�PSW�XYKYVMSW��IRXVER�IR�S¿�GMREW��VIWXEYVERXIW��I�
incluso en las prisiones. La radio también alcanza a la gente 
en autos en movimiento, autobuses, trenes, y subterráneos. 
Los medios permiten que alcancemos a las personas donde 
están, viven y trabajan. 

Utilizamos los medios para estimular una respuesta de la 
audiencia a un mensaje basado en la necesidad del evangelio. 
)W�YR�IPIQIRXS�HI�PE�IWXVEXIKME�]�WMVZI�GSQS�LIVVEQMIRXE��
RS�GSQS�¿�R�IR�Wv�QMWQS��0SW�QIHMSW�WSR�YRE�LIVVEQMIRXE�IR�
nuestros esfuerzos de divulgar el mensaje cristiano, semillas 
de la planta del evangelio. Construyen un puente entre los 
contactos y los trabajadores 
de la iglesia que proporciona-
rán seguimiento y realizarán 
el trabajo de plantar iglesias 
y desarrollarlas. 

Los medios se pueden uti-
lizar para estimular el contac-
to con los inconversos. La idea 
dominante es encontrar personas interesadas, lastimadas, y 
con hambre espiritual para responder a nuestros programas 
de radio/TV/Internet, y contactarnos. 

El ministerio por radio 
0SW�QIRWENIW�HIFIR�GIRXVEVWI�IR�IP�IZERKIPMS��GSR�TVSHYG�
ciones de alta calidad que idealmente deben colocarse en 
radios seculares. Conviene que cada programa termine con la 
información que dará a la audiencia la oportunidad de entrar 

Los medios 
nos permiten 
llegar a todos 

y en todo 
momento
!

!

Los medios son una 
herramienta en nuestros 
esfuerzos de divulgar el 

mensaje cristiano.
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en contacto con el ministerio. Es importante que el formato 
del mensaje (música, estilo, etc.) se ajuste con el formato 
de la emisora de radio y sea apropiado para la audiencia 
objetiva: por ej. jóvenes entre 18-25 años, etc. 

El ministerio del contestador automático
9R�QIHMS�ZIVWkXMP�]�HI�FENS�GSWXS��0SW�QIRWENIW�QkW�I¿GE-
ces por lo general son programas de dos minutos y de alta 
calidad que se difunden las 24 horas y terminan dando una 
información para contactarse. 

El ministerio televisivo 
La producción televisiva sigue las mismas pautas básicas 
para el contenido de radio. Los valores de la producción 
HIFIR�GSRXEV�GSR�GEPMHEH�IR�PE�HMJYWM{R��PS�UYI�WMKRM¿GE�UYI�
el costo será sustancial. La TV puede ser viable en muchos 
países, donde el gobierno tiene las estaciones y la progra-
mación es escasa. Nuestra experiencia ha sido que el tiempo 
de transmisión se puede obtener a menudo gratuitamente de 
los canales locales de cable de la comunidad. 

El ministerio por Internet
Las producciones de audio y video utilizadas en radio y te-
levisión se pueden también preparar para diferentes forma-
tos basados en Internet. Los formatos de Podcast pueden 
permitir que los programas se entreguen directamente a 
los dispositivos portables MP3. El vídeo se puede descargar 
o mirar directamente de un sitio Web. Estos formatos se 
pueden también enviar a los teléfonos celulares permitiendo 
que los miembros de la audiencia se comuniquen al ministerio 
con mensajes de texto. 

Luego del primer contacto, comienza el seguimiento. Es 
importante tener un equipo entrenado para dar el toque per-
sonal a su audiencia. El miembro de la audiencia se contactó 
seguramente porque tiene una necesidad. Es importante que 
el miembro del equipo de seguimiento trate esa necesidad y 
lo escuche. Ese toque personal se puede hacer con un correo 
electrónico o a través de una llamada telefónica, pero es 
preferible hacer una visita en persona. 

Los trabajadores de la radio deben mantener los expe-
dientes de todos los contactos, manejarlos con discreción e 
MHIRXM¿GEV�VkTMHEQIRXI�E�PSW�MRGSRZIVWSW��



71

9R�EGIVGEQMIRXS�IZERKIPvWXMGS�LE�TVSFEHS�WIV�PS�QkW�I¿��
caz en las visitas iniciales. Si la persona parece buscar o 
abrirse a discutir su vida espiritual, debe invitarlo a que 
asista a la iglesia local o qui-
zá a un estudio bíblico. Los 
contactos se pueden organi-
zar en grupos de estudio e 
iniciar en el proceso del dis-
cipulado.

)W�QY]� MQTSVXERXI�QER�
tener archivos actualizados 
de los contactos, se deben 
trazar idealmente en un 
mapa del área del ministerio 
I�MRGSVTSVEV�IR�YRE�PMWXE�HI�IRZvSW��%HIQkW��WI�HIFIR�KYEV�
dar tarjetas con notas respecto a las visitas personales. 

Ya que las culturas y ambientes son tan variados, es im-
portante adaptar la estrategia más apropiada. Los programas 
cortos en algunas sociedades pueden ser un vehículo exce-
lente para alcanzar a las personas, mientras que programas 
más largos en diversos formatos dan mejores resultados en 
otros ámbitos.

Se debe hacer un análisis cuidadoso antes de desarrollar 
una estrategia en toda área. 

Hay un número de factores críticos que se deben consi-
derar antes de poner la estrategia en ejecución: 

1. La oración debe ser el punto focal del planeamiento y 
de la puesta en práctica. 

���0SW�GSRXEGXSW��WIK�R�PS�HI¿�RMHS�EUYv��MRGPY]IR�HSW�
tipos de personas: los profesionales que pueden 
ayudarnos a lograr nuestro trabajo para alcanzar a 
la gente, y la gente que escuche nuestros programas 
y se contacte. De esa manera podremos anunciarles 
el evangelio de Cristo. Además de ser prospectos 
evangelísticos, estos contactos pueden llevar mucho 
fruto, ya que cada uno de ellos tiene familia y amigos. 

3. Todos los involucrados en poner tal estrategia 
en ejecución deben recibir entrenamiento en la 
comunicación y el uso de medios en el ministerio 
evangelístico. 

4. El acceso al área objetiva de audiencia es de 
importancia primaria para adaptar/desarrollar la 

La estrategia debe 
incluir un plan integral 

de la misión, de 
QSHS�UYI�XVEFENI�IR�
coordinación con los 

otros ministerios, y no 
en competencia con 

ellos.
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estrategia. Es imperativo entender a la gente con 
quien usted está trabajando, y saber sus necesidades. 

Podemos alcanzar a mu-
chas personas pero no debe-
mos perder de vista el hecho 
de que alcanzarlos es sola-
mente una parte del proce-
so. Cuando Dios deseó alcan-
zarnos, Él envió el mensaje 
en persona. El personal de 
seguimiento a nuestros con-
tactos continuará siendo el 
instrumento principal del Es-
píritu Santo para las conver-
siones y el crecimiento de la 
iglesia.

'SQS�GVMWXMERSW�RIGIWMXEQSW�YWEV�PSW�QIHMSW�GSR�QkW�I¿��
cacia que cualquier persona. Dios permite el desarrollo de la 
tecnología para que tengamos los medios de comunicación y 
los usemos para extender su Reino. 

Como sus seguidores, ¿por qué no usar la tecnología en 
su capacidad máxima?

La tecnología nunca ha sido de uso más fácil, habilidades 
avanzadas y entrenamiento no son necesarios para poner los 
nuevos medios a trabajar para usted. La oleada de youtube.
com solamente es testimonio del hecho de que la produc-
GM{R�E¿�GMSREHE�XMIRI� MQTEGXS�IR� PE�GYPXYVE�HI�LS]��9XMPMGI�
los medios para ministrar. Cree los medios para ministrar. 
7Y�MRÀ�YIRGME�I�MQTEGXS�WIVkR�QYPXMTPMGEHSW�TSV�PE�KPSVME�HI�
Jesucristo.

1.  Según Wikipedia: El podcasting consiste en la distribución de archivos 
multimedia (normalmente audio o video) mediante un sistema de 
sindicación que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga 
para que el usuario lo escuche en el momento que quiera. No es necesario 
estar suscrito para descargarlos.

Usando los medios 
tenemos una 

herramienta perfecta 
para superar muchas de 
las barreras de la vida 
diaria, tales como las 
barras del hierro, los 

sistemas de seguridad, e 
incluso las paredes de la 

prisión

Podemos usar 
la tecnología 

para anunciar el 
mensaje de Dios?

?
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1. Seleccione uno de los ministerios nombrados en esta lección   
 y elabore una estrategia para su comunidad, teniendo en cuenta las  
 necesidades elementales que este presenta.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

2. ¿Existe algún medio en su comunidad, que todavía no utiliza, pero  
 que considere que hoy es importante para extender el reino de Dios?  
 Explique.

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

15´
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¿Qué es lo que Jesucristo espera de sus discípulos? ¿Cuál es nuestro llamado? ¿Cómo 
puedo servir a Dios en mi iglesia local? Estas son algunas preguntas fundamentales que 
todo creyente necesita hacerse con seriedad delante de Dios.

Esta serie de cursos de autoestudio DISCÍPULOS EN MINISTERIO (DEM) está 
diseñada para personas que han creído en Jesucristo como Salvador y Señor y que 
están dispuestos a cumplir su mandato de hacer discípulos en todas las naciones 
(Mateo 28:19).

El programa DEM está compuesto por cuatro cursos generales y seis cursos 
especializados en cada ministerio específi co. Los primeros cuatro cursos nos orien-
tarán en los pasos básicos del discipulado cristiano: 

¿Quién es Jesús y qué signifi ca seguirlo?  à
¿Qué signifi ca estar en Cristo?  à
¿Qué signifi ca ser parte del pueblo de Dios? à
¿Qué signifi ca crecer a semejanza de Cristo? à  

Los seis cursos restantes nos ofrecerán contenidos especializados en diferentes 
ministerios como: “Evangelismo”, “Ministerio pastoral básico”, “Educación cristiana”, 
“Comunicaciones cristianas: medios y literatura”, “Compasión cristiana”, “Liderazgo”, 
“Ministerio a la mujer”, “Misiones cristianas” y “Ministerio juvenil”.

Cada curso está dividido en ocho lecciones, para su estudio, ya sea en forma 
individual o grupal. Estos diferentes materiales nos ayudarán a especializarnos en el 
llamado de servir a Jesucristo. 

Ahora somos “… linaje escogido, real sacerdocio, nación santa, pueblo adquirido 
por Dios, para que anunciéis las virtudes de aquel que nos llamó de las tinieblas a su luz 
admirable” (1 Pedro 2:9). Una de las mejores maneras de anunciar las virtudes de Jesús 
es demostrando quién es Él por medio de un ministerio en nuestra iglesia local, es decir, 
siendo una parte realmente activa de su cuerpo.

¡Dios tiene reservado para usted un ministerio maravilloso y esperamos que 
estos materiales le acompañen e instruyan para cumplir esta sagrada tarea!

VIDA CRISTIANA

COMUNICACIÓN 1

COMUNICACIÓN 1

MINISTERIO A 
TRAVÉS DE LOS 

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

MINISTERIO A 
TRAVÉS DE LOS 

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN


